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Introduccién

Con mucho esfuerzo estoy encarando mis clases
virtuales... 20 afios de experiencia dando clases
presenciales, se acabd, tuve que rehacer todo
(docente Universidad Mayor de San Simon)

La cita precedente, expresa bien la experiencia del transito de la educa-
cién presencial a la virtual de gran parte de los docentes en la educacién
superior y en la educacion en general en nuestro medio. Una transicion
que ha demandado mucho esfuerzo y que en muchos casos ha puesto fin a
décadas de experiencia de educacion en las aulas, la cual debe reinventarse
para enfrentar los desafios de la educacion virtual.

La educacion superior virtual es relativamente nueva. Sus inicios
datan de fines del siglo XX y se funda en experiencias de las escuelas a
distancia para resolver la cobertura escolar en dreas distantes y dispersas
de dificil accesibilidad y baja densidad poblacional. A partir de las décadas
de 1980 y 1990, con el desarrollo y ampliacion del uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon (TIC), la educacion superior en linea o
virtual comienza a tener un crecimiento constante, o se combina con la
educacion presencial en la modalidad denominada clases semi-presen-
ciales. En contextos con buena conectividad y disponibilidad de equipa-
miento tecnoldgico, se crean universidades enteramente virtuales, como la
Universidad de Phoenix, Arizona, Estados Unidos (fundada en 1976) que
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oferta cursos y programas de estudio completamente en linea cruzando
fronteras geograficas nacionales.

A pesar de su continuo crecimiento, hasta fines del 2019, la edu-
cacion virtual constituia una opcion, o un complemento a la educacién
superior presencial. Con el surgimiento y expansion de la pandemia del
COVID-19 (diciembre 2019 a la fecha), que obligd al mundo entero al
enclaustramiento y aislamiento, la educacion virtual se ha convertido en
una de las alternativas mdas importantes para la continuidad de las activi-
dades educativas, como lo sugieren recientes documentos de la UNESCO
y IESALC-UNESCO, alternativa que sin embargo no estd exenta de difi-
cultades y desafios.

... debido al COVID-19 mas de 1.5 billones de estudiantes en 165 paises
dejaron de asistir a los centros educativos forzando a la comunidad aca-
démica global a explorar nuevas maneras de ensefianza aprendizaje inclu-
yendo la educacién en linea y a distancia. (United Nations Organizacion
for Culture and Education, 2020)

Los cierres, como medida para contener la pandemia de Covid-19, han
llevado a un despliegue acelerado de soluciones de educacién a distancia
para asegurar la continuidad pedagodgica. Los obstaculos son multiples,
desde la baja conectividad y la falta de contenido en linea, alineado con los
planes de estudio nacionales, hasta un profesorado no preparado para esta
“nueva normalidad”. (IESALC-UNESCO, 2020, pag. 5)

En respuesta a la llegada del COVID-19 a Bolivia y su inicial
expansion, desde mediados de marzo del 2020, el gobierno nacional decreta
una cuarentena para precautelar la salud de la poblacién que determina
también el cierre de establecimientos educativos en todos sus niveles y la
promesa de continuidad a través de la educacion en linea. Sin embargo, la
adopcién de la educacion virtual en las instituciones de educacién superior
es dispar. Las instituciones privadas rapidamente realizan la transicion de
la educacion presencial a la virtual, en tanto que las instituciones publicas
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se mueven entre la ambigiiedad de iniciar actividades virtuales y la
espera de reanudar pronto actividades presenciales. Cuando estas ultimas
finalmente asumen la transicion, enfrentan muchas dificultades y de todo
orden.

La globalizacién de la educacion virtual en todos los niveles gene-
ra en la opinién publica posturas a favor y en contra. Unos que ven la
incorporacion de nuevas tecnologias en la educaciéon superior como una
oportunidad para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes; y otros que ven la educacion virtual como otra manera de
profundizar las diferencias de acceso a la educacion. A propdsito de esta
tension es ilustrativa la siguiente afirmacion realizada en un medio escrito
de la ciudad de Cochabamba:

Cambiemos la “gia” de demagogia por la “gia” de la tecnologia en todo
nuestro sistema de educacién (primario, intermedio y superior) y pense-
mos de una vez en unificar a nivel nacional un solo sistema de acreditacién
de la calidad educativa superior. Solo de ese modo sera posible que las
universidades publicas y las privadas se beneficien mutuamente de buenas
practicas. Debemos dejar de manejar a la educacion universitaria con la
mentalidad de los siglos XIX y XX, y trabajar de una vez para subirnos a
la autopista de la digitalizacion en la educacion (Villegas Zamora, 2020)

El autor se inclina por la postura de que la tecnologia es la respues-
ta a la crisis educativa generada por la pandemia. Sin embargo, pasa por
alto que detras de esta respuesta se esconden todavia desigualdades que en
la practica ponen limites estructurales a esta alternativa, expresadas por
ejemplo en la falta de conectividad, de contenidos en linea y un profesora-
do con todavia limitadas competencias para este tipo de educacidon, como
bien sugiere el documento de la IESALC-UNESCO, citado anteriormente.
Sin embargo, no cabe duda que, a nivel global y nacional, la pandemia
plantea a las instituciones de educacion superior interrogantes cruciales
tales como:
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sQué cambios inmediatos son necesarios para dar continuidad a la ense-
flanza e investigacion en las instituciones de educacién superior?

;Qué cambios de largo plazo son necesarios para incorporar la educacién
virtual como parte de la oferta educativa de las instituciones de educacion
superior?

;Qué cambios se requieren para que los egresados que estaban empleados
puedan mantener sus empleos y lo estudiantes a punto de egresar puedan
acceder a empleos?

;Qué cambios son necesarios en el modelo de trabajo de las instituciones
de educacion superior para responder a las cambiantes posibilidades de
los padres de familia y de estudiantes de pagar y de acceder a la educacioén
superior?

;Qué ajustes a nivel macro son necesarios para regular y facilitar la calidad
de la educacion superior en tiempos de cambio? (United Nations Organi-
zacion for Culture and Education, 2020).

Considerando estas interrogantes generales como telén de fondo, la
presente investigacion explora una parte de la primera pregunta: los ajus-
tes y adecuaciones inmediatas necesarias para dar continuidad al proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién de la Universidad Mayor de San Simén en Cochabamba, Bo-
livia. La pregunta guia es ;como los docentes y estudiantes experimentan y
adecuan su incorporacion forzada a la educacion virtual en este contexto de
pandemia?

En la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la
UMSS, se desconocia la situacion de acceso y uso de herramientas digi-
tales por parte de la comunidad estudiantil y docente para efectivizar la
educacion virtual. Ante esta situacion, en mayo del 2020, se solicité a do-
centes y estudiantes de la Facultad el llenado de una encuesta sobre su “dis-
ponibilidad y acceso a recursos tecnolégicos e informaticos, condiciones
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formativas y actitudinales para desarrollar procesos educativos mediados
por entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje y otras aplicaciones”
Este estudio de tipo cuantitativo revel9 las dificultades de acceso a internet
y la falta de equipos de los estudiantes, también ofreci6 datos sobre las di-
ferencias en el nivel de competencias y el uso de herramientas tecnologicas
de los docentes, para desarrollar su catedra en la modalidad virtual. Con-
tinuando con esta linea de indagacidn, la presente investigacion apunta a
conocer el proceso de adecuacion y adaptacion de la comunidad académi-
ca a la educacidn superior virtual.

Por encargo de la Direccion Académica de la FHCE, esta investiga-
cién fue asumida por el equipo de investigadores del Centro Interdiscipli-
nario PROEIB Andes, que en su primera fase (2020) centré atencion en la
experiencia docente y en su segunda fase (2021) centrara atencion en la
experiencia de los estudiantes.

Metodoldgicamente, la presente investigacion adopta el enfoque
cualitativo para indagar cémo la comunidad docente de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién “piensa, siente, hace, sabe y ha-
bla” (Gibbs, 2012) sobre su experiencia de educacion virtual durante el
semestre 1/2020 (mayo a agosto). La investigacion se planted los siguientes
objetivos:

a) Describir las condiciones tecnologicas y de organizacidn/gestion en
las cuales los docentes desarrollan actualmente la educacién supe-
rior virtual en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educa-
cion.

b) Identificar las competencias tecnolégicas de los docentes en el uso
de herramientas digitales para la educacién virtual.

c) Describir las estrategias didacticas de los docentes en la modalidad
de educacion superior virtual.

d) Identificar las necesidades y desafios de los docentes para encarar la
educacion virtual en un futuro inmediato.
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En esta primera fase del estudio, se recolecté informacion mediante

grupos focales virtuales con docentes de la FHCE, haciendo uso de la he-

rramienta de videoconferencia Zoom. En la gestion de la videoconferencia
recibimos el apoyo de Alan Jacobs, Oficina Educativa de la FHCE, a quien
agradecemos por su colaboracion.

El método del grupo focal, o entrevista grupal, se utilizo para co-

nocer las actitudes, percepciones, creencias y opiniones de los docentes
sobre sus experiencias de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual

durante el semestre 1/2020".

La organizacion del grupo focal sigui6 la siguiente secuencia:

a) Invitacion abierta a los docentes de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacidn, a través de Direcciéon Académica para
participar del grupo focal virtual. Esta invitacion fue realizada en
los Chats WhatsApp “Direccion Académica”, en la cual participan
199 docentes y Asociacion de Humanidades, del cual participan 202
docentes

b) El dia de la actividad, se inicié con una introduccién general a la
actividad presentando los objetivos de la investigacion y del grupo
focal, los temas a tratar y la metodologia a seguir.

c) A medida que los docentes se iban uniendo a la reunion virtual
Zoom, se fueron conformando 4 grupos de 8 a 10 personas. Un do-
cente investigador del PROEIB Andes cumpli6 el rol de moderador
en cada grupo. En total participaron de los grupos focales entre 35
a 40 docentes.
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Sibien, como lo sugiere la literatura, “Los grupos focales, (...) no son un foro de debate, terapia,
o una oportunidad para una sesion educativa” (Rankin et al, 2014), dada la situacion extrema
creada por la pandemia, en parte los grupos focales sirvieron como un momento de encuentro
virtual terapéutico entre docentes, luego de un largo tiempo de encierro. Los participantes de-
dicaron una parte del tiempo a expresar sus experiencias y vivencias mas generales del COVID,
lo cual redujo el tiempo para la actividad. Asimismo, los moderadores, en algunos casos, inter-
vinieron demasiadas veces en la sesion.



d) En cada grupo focal, los participantes respondieron, reflexionaron y
dialogaron sobre las siguientes tematicas:
e Las condiciones tecnoldgicas y de organizacion/gestion en
las cuales los docentes desarrollan la ensefianza virtual en la
FHCE.
e Las competencias de los docentes en el uso de herramientas
digitales.
e Las estrategias diddcticas que utilizan en la modalidad virtual.
e Las necesidades, aciertos (experiencias positivas) y desafios
que conlleva el desarrollo de una educacioén virtual.
e) Los moderadores plantearon preguntas a los participantes para acla-
rar y ampliar puntos poco desarrollados, pero importantes para al-
canzar una mayor profundidad en la recoleccion de informacion.
f) Cierre, cada moderador agradeci6 la participacion en los grupos fo-
cales y se anuncid la posibilidad de una préxima sesion de reflexion.
Las sesiones de los cuatro grupos focales fueron grabadas por los
moderadores y posteriormente transcritas textualmente. Con base a los
textos se procedio a la categorizacion de la informacién, y luego a la redac-
cion del informe.

Los resultados se organizan en 8 capitulos: 1) contexto institucional
2) entorno inmediato de trabajo, 3) condiciones tecnoldgicas, equipamien-
to y conectividad al internet, 4) competencias y habilidades tecnolégicas,
5) estrategias didacticas, 6) necesidades y desafios, 7) conclusiones y suge-
rencias y 8) propuestas para encarar la educacion virtual. En los anexos se
incluye informacion adicional
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CariturLo 1

CONTEXTO INSTITUCIONAL

En este capitulo, nos referimos al contexto institucional de la Universidad
Mayor de San Simon, focalizando atencidn en tres aspectos: 1) el escenario
del semestre 1/2020, 2) la capacitacién docente para afrontar los desafios
de la educacion virtual, y 3) las demandas administrativas de gestion del
proceso ensefianza aprendizaje.

1.1. El escenario: el semestre 1/2020

Desde el punto de vista de la actividad académica, el semestre 1/2020
atraveso por tres momentos: 1) actividades académicas presenciales desde
fines del mes de febrero a mediados de marzo, 2) cese de actividades aca-
démicas por declaratoria de cuarentena e intentos de dar continuidad a las
mismas por iniciativa docente, desde mediados de marzo al mes de abril y
3) reinicio de actividades académicas, desde inicio del mes de mayo hasta
mediados de agosto, pero en la modalidad virtual.

La actividad académica presencial inici6 de manera formal el 26 de
febrero, aunque en la practica las clases se iniciaron el mes de marzo. Hasta
la declaratoria de cuarentena por la pandemia del coronavirus y el cierre
de las instituciones de educacién superior (al medio dia del 19 de marzo),
aproximadamente se tuvo dos semanas y media de actividad académica
presencial.
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De inicio, se asumid que la medida de cuarentena duraria un par de
semanas (domingo 22 de marzo al domingo 5 de abril), y que luego de las
mismas se retornaria a la actividad académica presencial. Sin embargo,
la medida se amplid, primero hasta 31 de abril, y posteriormente hasta el
10 de mayo. El 11 de mayo se dio inicio a la “cuarentena dindmica” que
permitia el retorno de ciertas actividades bajo medidas de bioseguridad.

En este escenario de incertidumbre, la UMSS asumi6 distintas pos-
turas respecto a la continuidad académica: 1) continuidad académica por
medios digitales a iniciativa de los docentes, 2) prohibicion institucional
de la actividad académica, y 3) determinacion institucional de continui-
dad académica por medios virtuales. A continuacion, se describen estas
posturas.

1.1.1. Iniciativas de continuidad académica

Al inicio de la cuarentena, la continuidad académica fue iniciativa
de los docentes para no cortar el proceso educativo en el semestre, con la
esperanza de un pronto retorno a la actividad presencial. En este proce-
so hicieron uso de recursos tecnoldgicos que ya utilizaban anteriormente,
como redes sociales (WhatsApp y Facebook) y algunos a través de plata-
formas educativas (Moodle). Como se vera posteriormente (véase capitulo
cuatro, competencias tecnologicas), en la educacién presencial antes de la
pandemia, las redes sociales eran utilizadas como medios de comunica-
cién y de intercambio de informacion, y durante la cuarentena comenza-
ron a asumir una funcién educativa, como lo sugiere el siguiente testimo-
nio de un docente.

Bueno, mi experiencia, en este contexto, yo estaba haciendo ya hace afios
a los chicos un apoyo a través del WhatsApp, estaba armando al principio
de cada semestre (...) y asi he estado enviando la bibliogratia, PDF a través
del WhatsApp, (...). Entonces, cuando ha venido la cuarentena ya tenia
conformado los grupos de WhatsApp, todos mis alumnos, los grupos
y demas. No habia utilizado antes el Moodle, ni el Classroom ni otro
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entorno virtual, solo el WhatsApp y esa era mi experiencia limitada. (...) a
través del WhatsApp yo les planteé un trabajo escrito y pudieron (...), me
entregaron un trabajo escrito, un proyecto y les di todas las caracteristicas
del proyecto y podian mandarlo al WhatsApp, pero me di cuenta que (...)
ya tenfa mas de 800 paginas que las fui imprimiendo en papel reciclado en
mi casa, usé impresora porque no me gusta leer en la pantalla... (docente
varon)

Este testimonio ilustra los intentos de dar continuidad al proceso
educativo a través de redes sociales utilizadas para enviar directrices de ac-
tividades y recibir trabajos de los estudiantes. El hecho que el docente haya
impreso los trabajos de sus estudiantes, muestra su apego al texto, propio
de la educacion presencial y posiblemente su expectativa de devolver los
trabajos con comentarios y sugerencias a los estudiantes a la finalizacion
de la cuarentena.

1.1.2. Prohibicion institucional de continuidad académica

Sin embargo, las iniciativas docentes de continuar la actividad aca-
démica, chocaron con las directrices institucionales emanadas de las
maximas autoridades de la Universidad Mayor de San Simén (rector y
vicerrectora) que primero “permitian” y posteriormente prohibian la
continuidad académica a través de medios tecnoldgicos en nombre de la
equidad educativa con estudiantes con limitaciones de acceso o tenencia
de equipo tecnolégico y conexién a internet que restringia sus posibili-
dades educativas. El comunicado 10/20 del Departamento de Relaciones
Publicas de la Universidad del 1 de abril 2020 evidencia esta postura ins-
titucional.
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COMUNICADO RRPP 10120

La Universidad Mayor de San Simén, en cumplimiento de la cuarentena dispuesta en todo
el temitorio nacional en el marco del estedo de emergencia sanitaria por la pandemia del
Coranavirus, COVID-19, y priorizando la proteccion de la salud v la vida de los miembros de
la comunidad universitaria y de la poblacién, ha suspendido todas sus actividades.

Ante estas circunstancias, la UMSS asume que la implementacion de entornos virtuales de
aprendizaje, como modalidad educativa, se ha visto perjudicada por desigualdades en el
uso y acceso a intemet en Bolivia, factores seciodemografices o de falta de equipamiento,
que ponen en evidencia la existencia de una profunda brecha digital en nuestra comunidad.

Por lo anterior, la UMSS:

1. RATIFICA LA DECISION DE SUSPENDER EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES
PARA EL AVANCE DE MATERIA Y EVALUACIONES, en todas las unidades académicas,
asi como la determinacién de REPROGRAMAR EL CALENDARIO ACADEMICO para
la gestién 2020.

2. Desestima el planteamiento de las asociaci i ded quep 1
promover el avance de materia a través de plataformas virtuales, flexibiizando el trato a
estudianies que no pueden acceder @ infernef, por ser atentatorio y discriminatorio para
el estamento estudiantil -por la citada brecha digital.

3. Considera que, dadas las circunstancias, el uzo de plataformas vinuales debe ser
tomado en cuenta dnicamente para refrescar el conocimiento.
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Cochabamba, abril 1 de 2020
RECTORADO - VICERRECTORADO

Jepartamento de Relaciones Fiblcas i Fromoo:

Esta postura institucional, primero de apertura y luego de cierre a la

continuidad de la actividad académica fue percibida de distintas maneras
por los docentes de la FHCE que apostaron por la continuidad:

24

En todo este proceso (...) este tipo de comunicados que eran tan contra-
dictorios unos de otros me hacian sentir que parecia que la universidad
no tenia la menor idea, o las autoridades no tenian la menor idea de cémo
encarar el proceso como este; (...) Entonces, (...) lo he encarado sola des-
de el principio y antes de que nos den cursos de formacion tan rapidos.
Asi que no he sentido ningin acompafamiento por parte de la institu-
cidén a excepcidn de sus comunicados para entregar obligatoriamente esto
o aquello o lo ultimo que era “no hagan videoconferencias” y luego que “si
mejor hagan videoconferencias porque los estamos observando” o “esta-
mos controlando si hacen o no hacen”. Eso ha sido la parte mas negativa.
(docente mujer)

... antes que nos ordenen que no hagamos clases virtuales ya habia creado
aulas virtuales para todas mis materias. Estuvimos avanzando felices



y luego vino la orden “Nadie debe trabajar’ listo cortamos todo, nos
seguimos chateando por WhatsApp. (docente varén)

Entonces, cuando se intentd cerrar la universidad, de las autoridades vino
la orden que se interrumpian las clases virtuales, yo me rebelé ante esa si-
tuacion porque creia, consideraba, que si cancelaban las clases virtuales era
como apagar una habitacion, era como entrar a una habitacién y apretar el
interruptor y hubiera quedado en una ceguedad total la universidad, es de-
cir, yo creo que era, yo pienso la muerte de la universidad. (docente varén)

La prohibicion de continuar con las actividades fue percibida como
una limitacién institucional de “cémo encarar la educacion virtual” y aban-
dono del docente a tomar iniciativa propia, en el primer caso; como un
“corte del proceso educativo” en el segundo caso, y como “la muerte de
la universidad” en el tercer caso. A pesar de estas instructivas que desin-
centivaron, desautorizaron y amenazaron a los docentes de ser pasibles
de procesos, algunos docentes intentaron dar continuidad a la actividad
académica, como expresion de su vocaciéon académica y compromiso con
la educacion superior.

Sin embargo, la segunda ampliacion de la cuarentena en el pais, has-
ta el 10 de mayo 2020, finalmente contribuy6 a que las autoridades de la
Universidad Mayor de San Simén comenzaran a considerar primero y lue-
go asumir el desafio de desarrollar actividad académica de manera virtual.

1.1.3. Continuidad académica por medios virtuales

Hasta el 10 de abril del 2020, las autoridades de la UMSS se
encontraban todavia en la incertidumbre de retornar a la modalidad
presencial o comenzar a desarrollar actividades académicas a través de la
modalidad virtual. E1 comunicado 14/20 del Departamento de Relaciones
Publicas (véase debajo) de la UMSS considera ambos escenarios: 1)
el escenario de retorno, considerando las medidas de bioseguridad
pertinentesalasituacion de pandemia, y 2) el escenario virtual. En términos
del proceso que siguié la UMSS, el planteamiento del segundo escenario,
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expresa la apertura de la UMSS al desafio de la educacion virtual, apertura
que representa un avance en relacion a la postura anterior: prohibicién
de actividades académicas en la modalidad virtual. Se comprende que,
dada la situaciéon de incertidumbre, hasta ese entonces, las autoridades
universitarias todavia consideraban la posibilidad que la universidad
retornaria a la actividad presencial.

COMUNICADO RRPP 14/20

En relacidn al comunicado RRPP 12/20 emitido el B de abril, en el que se dan
a conocer ineamientos generales para retomar las actividades academicas en
la UMSS, o8 necesario puntualizar que exislen dos escenanos posibles que
deban ser comprandidos:

1° Encaso de que la cuarentena, por disposicién naclonal, termine ol 15
de abril, gl retomo a las actividades académicas en la UMSS tendra que
darse tomando previsiones para evitar aglomeracones y posibles
contagios, por io que se lendrd que implentar un sistema mixto de clases
presenciales y no presenciales (virtuales) Asimismo. la Universidad
fendrd que adoptar todas las medidas de bioseguridad aconsejadas.
coma instalacion de camaras de desinfeccidn en lugares estTatégicos.
desinfeccian permanante de ambiantes universaaros, registra manual
de asistencia docente y olras.

2* En caso de que la cuarentena se amplis. las clases (actividades
acedémicas) tendran que desamollarse en entomas viruales, slempre y
cuando se logre la dotacién de Internet gratulto para todos,
principalmente para los estudiantes. Sin embargo, este asp
doberd ser considerado en cada Facullad para tomar las decisiones mas
apropladas, de acverdo a su naturaleza y cardcteristicas propias

Cochabamba, abril 10 de 2020
RECTORADO - VICERRECTORADO
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Es interesante que el segundo escenario planteado en este comunica-
do, desarrollo de actividades en entornos virtuales, enfatice la condicién de
conectividad gratuita para estudiantes y docentes, pero delegando inicial-
mente la responsabilidad de brindar este acceso a las facultades y no asi a
las autoridades de la universidad.

Finalmente, con la tercera ampliacion de la cuarentena hasta
el 10 de mayo, las autoridades universitarias, comienzan a asumir la
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inevitabilidad de continuar sus actividades académicas en la modalidad
virtual y comienzan a crear las condiciones para ello. El mismo dia que
las autoridades nacionales de gobierno tomaban la decision de ampliar la
cuarentena (martes 14 de abril 2020), el rector de la Universidad Mayor de
San Simon, publica una Carta Abierta dirigida a las empresas proveedoras
de servicios de internet (Véase Anexo 1) solicitando un “Plan de Acceso
Gratuito a Internet para los estudiantes tinicamente para el desarrollo de
actividades académicas”. Esta carta, representa un cambio de posicién en
relacion al comunicado anterior que dejaba la responsabilidad de buscar
acceso a internet a las facultades.

Finalmente, durante las dos ultimas semanas del mes de abril, se co-
menzara en la UMSS un proceso de capacitacion de docentes para dar
continuidad a la actividad académica por medios digitales.

1.2. Capacitacion docente para el desafio de la educacion virtual

A partir de la ampliacion de la cuarentena y la decision de iniciar el
4 de mayo 2020 actividades virtuales en la UMSS, se inicia un proceso de
capacitacion de docentes y estudiantes a nivel institucional, facultativo, y
de iniciativa personal de los docentes y estudiantes.

La semana del 13 al 17 de abril 2020, con el apoyo de la Facultad
de Ciencias y Tecnologia y de la Escuela Universitaria de Postgrado, se
desarrollan en la UMSS cursos masivos de capacitacion en las plataformas
educativas Moodle y Google Classroom, que no tienen precedentes en la
historia de la universidad (Véase Anexo 2). Para ello, 1) se desarrollan ma-
teriales educativos para docentes y estudiantes accesibles desde el sitio web
https://clasesvirtualesumss.site/, y descargables en formato PDF, 2) se pro-
cede a la apertura de correos institucionales para docentes en el dominio
Gmail, con la extensién umss.edu, para el acceso a las herramientas del
Google Suite, 3) se suben videos tutoriales sobre las plataformas Moodle y
Google Classroom disponibles en YouTube y 4) se proporciona asistencia
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continua al usuario, o participantes del curso, via la red social WhatsApp
(70788384, 72256746, 60398590 y 65752922).

También, a nivel facultativo se comenz6 a brindar cursos de capaci-
tacion a docentes y estudiantes a través del Departamento de Postgrado.
Por ejemplo, la semana del 22 de abril 2020, el Departamento de Postgra-
do de la FHCE, ofrece el curso “Nivel Bdsico Introduccion al Aula Virtual
Moodle para uso docente” (http://mooc.posgradothyce.org/login/index.
php). Al mismo tiempo, para facilitar el acceso de los estudiantes a las pla-
taformas educativas, hasta finales de abril (24 de abril 2020) se matriculd
cerca de 7 mil estudiantes, proceso que planteo desafios y dificultades, no
solo a los técnicos de la Unidad de Tecnologia Informatica (UTI) de la
FHCE, sino también a docentes y estudiantes por la novedad de gestionar
las clases a través de las plataformas Moodle y Classroom.

Finalmente, ante el desafio de la virtualizacion de la actividad aca-
démica, docentes y estudiantes inician un proceso de formacién por ini-
ciativa propia, como lo expresa una docente mujer: “He podido sobrellevar
todos los aspectos en cuanto a mis competencias, mis recursos que en todo
caso son recursos que los estamos buscando nosotros, a cuenta nuestra’.

1.3. Demandas administrativas al docente en la educacion virtual

Con el proceso de virtualizacion de la actividad académica, insti-
tucionalmente se plantearon a los docentes demandas administrativas de
gestion del proceso de enseflanza-aprendizaje, antes inexistentes en la edu-
cacion presencial. Entre ellos 1) proporcionar datos de la plataforma o pla-
taformas educativas a ser utilizadas en sus cursos, la direccién web de las
mismas, y las herramientas tecnoldgicas a través de la cuales mantendria
comunicacion con los estudiantes; 2) el llenado de formulario virtual de
asistencia; y 3) el llenado de notas directamente en el sistema Websis de la
universidad. Estas demandas administrativas generaron trabajo adicional
para los docentes, y despertd percepciones diferentes entre los mismos,
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como se expresa en los siguientes testimonios de dos docentes mujeres
respecto a los comunicados de la FHCE y formularios de asistencia:

Por favor quisiera decir algo mas, quisiera pedir a las personas que estan
en puestos de decision en la facultad que sean un poco mas flexibles y
mas tolerantes, asi como lo son con los estudiantes. Yo francamente me he
sentido muy agobiada de tanta circular, entre tantas cosas, no me da hacer
los formularios, 24/7 este semestre. Entonces si se puede ser tolerante con
tantos estudiantes, de no exigir tampoco a los docentes, de no estresarnos
tanto, vernos como colegas, como amigos y no tanto como empleados. Sé
de lo mucho que hacemos y todos nosotros queremos hacerlo bien, pero
creo que necesitamos un poco de ayuda. (docente mujer)

Yo creo que estd bien las circulares, todas esas circulares y formularios creo
que nos ha ayudado a hacer planificacion, hay que ayudarnos. Pero creo
que el problema esta en que no nos vemos, es diferente, lo vemos como una
exigencia, pero cuando lo haces realmente te facilita, pero cuando lo haces
de una manera tan impersonal las circulares, efectivamente choca, pero
antes era una tension, ;Cuando?, ;cuando lo hago?, ;cuando trabajo? y lo
que implica todo eso. Entonces habria que tratar de enviar las circulares
de otra manera, de un encuentro, de una explicacion, que no creo que sea
demasiado perder, creo que es mejor a que no tensionarnos, y entremos en
esa agresion en la que hemos estado en los intercambios. (docente mujer)

En estos casos se ve claramente dos percepciones sobre las circula-
res y el requerimiento del llenado del formulario virtual de asistencia. En
el primer caso se percibe como una tarea agobiante y en el segundo caso
como una herramienta que ha ayudado en la planificacion.
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CAapiTULO 2

ENTORNO DE TRABA]O DEL DOCENTE VIRTUAL

Con el distanciamiento social impuesto por la cuarentena y el cierre de las
instituciones educativas, el hogar se ha convertido en el espacio de trabajo
de los docentes. En este capitulo se describe las perspectivas de los docen-
tes participantes del grupo focal respecto a dos dimensiones de este tema:
1) el espacio fisico de trabajo en el hogar, y 2) el entorno social de trabajo
en el hogar.

2.1. Espacio fisico de trabajo en el hogar

Respecto al espacio fisico de trabajo en el hogar, se evidencian dos
situaciones, 1) docentes que indican tener un espacio fisico adecuado para
desarrollar su actividad académica, y 2) docentes que, por circunstancias
de la pandemia, desarrollan su actividad académica en situacién de tran-
sicion. En el primer caso, los docentes indican sentirse satisfechos con sus
espacios fisicos de trabajo:

... en cuanto al entorno, seguramente es un entorno favorable, porque en
nuestra casa estamos solo mi esposo y yo, tengo mi escritorio, por lo tanto,
tengo acomodado todo ahi a la mano y aparte, bueno hay el ruido que ha-
cen los perros no, como esto es un lugar alejado, pero tampoco interfieren
demasiado. (docente mujer)

31



32

yo también estoy igual que [la colega], vivo sola con mi esposo, eh también
tengo todo lo necesario, (...) mi escritorio lo hemos traido al segundo piso
arriba, al dormitorio de mi hijo, ylo inico que tengo que [hacer es] subir y
bajar por libros, pero no he tenido ningtin problema, tengo espacio, tengo
todo, (...) cierro mi puerta y puedo trabajar tranquilamente y libremente.
(docente mujer, afiadidos nuestros)

... respecto al espacio estoy bien, yo también habia previsto. Tengo mi es-
pacio exclusivo donde tengo mis equipos, mi computadora, compartimos
en alguin rato aqui con mi esposa con mis hijos, es un estudio y no he teni-
do casi ningin problema. (docente varén)

En el ambito fisico no tengo dificultades, porque tengo un altillo insta-
lado que me construi en la casita, tipo estudio. Entonces ahi es mi cueva
digamos no, me subo ahi y estoy digamos aislado de mi familia, de todo
y tengo mi computadora, mis libros todo a la mano, solo mios digamos
;no? Entonces en el entorno fisico no tengo dificultad, aunque al principio
estaba en mi sala, etc., etc., y me di cuenta que era una interferencia, pero
aproveche que tengo altillo (docente varén).

Ningun problema con el espacio, porque también cuento, como muchos
de nosotros, con un espacio exclusivo en la casa para trabajar. De repente,
el ambiente externo ha generado un tipo de dificultad, ruidos, las movi-
lidades pasando, eh las ventas méviles que pasan con los megafonos, etc.
Que son externos al ambiente mismo en el que yo realizo alguna actividad
académica, en el caso este de nuestras clases virtuales (docente varén)

Bueno para mi ha sido, yo vivo solo con mi hijo. Entonces aqui en mi escri-
torio me siento comodo, y me he dado cuenta de que en este tiempo habia
abandonado en parte mi escritorio, y con la pandemia bueno estoy aqui, en
el sentido de que estoy bien y hasta puedo amanecer, un dia ha llegado el
sol y he dicho, uy y ahora he echado a perder el dia, porque cayeron los ra-
yos del sol al patio y yo decia, no puede ser, porque me entusiasmé leyendo
(...) Me gusta, nadie molesta, estoy aqui con mucho afecto. Ya he regulado



mis horas de dormir, porque al principio me ha afectado, ya tengo mi man-
tita para mis pies y con eso estoy contento. (docente varon)

Yo vivo solo en la casa. Entonces puedo trabajar en multiples ambientes,
y me he dado cuenta que a veces tengo una computadora en cada cuarto
y ahora estoy trabajando solo con esta computadora nueva que tengo y
bueno a veces también trabajo en el jardin, afortunadamente vivo en una
esquina, donde el sol esta dando todos los dias y de hecho hoy pensaba,
estar ahi, ya instalé afuera una pequefia mesita en el jardin, y pensaba estar
ahi. (docente vardn)

Estos docentes indican tener espacios adecuados para el desarrollo
de sus actividades académicas. En su mayoria espacios de trabajo exclu-
sivos y en un caso multiples espacios, debido a que vive solo en la casa.
En algunos casos han realizado adecuaciones menores, como por ejemplo
mover escritorio o libros a sus espacios de trabajo, pero en general este
grupo de docentes se sienten satisfechos con su entorno fisico inmediato
de trabajo, excepto por factores externos al hogar como los ruidos reali-
zados por los altavoces de los vendedores ambulantes o los animales del
lugar. Interesantemente, en todos los casos, es reducido el nimero de per-
sonas con las que conviven en el hogar, solo las parejas, o un hijo o hija.

En algunos casos, por circunstancias de la pandemia, los docentes
desarrollan su actividad académica en situacion de transiciéon, como lo
expresa el siguiente testimonio:

en mi caso se ha presentado algo muy particular, estaibamos en visperas de
hacer traslado, eh y hemos encajonado todo, libros, etc. y nos llega la pan-
demia no, ;ni cémo?, o sea sacar de las cajas, verdad asi que a improvisar
eso (...) En estos momentos estoy viviendo donde mi mamad, eventual-
mente, bueno mis hermanos me han proporcionado un rinconcito (...)
aqui detras mio hay una pizarra, hemos instalado no. Entonces es para mi
y para mis sobrinos, no, vienen a dibujar, a utilizarla. Pero miren a nivel
personal, yo les digo no tengo dificultad en el sentido de, y eso les compar-
to a nivel muy personal como amigos, yo de joven podia estudiar, podria
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haber musica, cumbia, con bullicio, tengo mucha facilidad y capacidad
para concentrarme no, aunque tenga un alboroto no, talvez eso eh por
mi propia forma de ser que me permite no (...) légicamente uno quisiera
tener, es bueno tener un espacio personal, individual, pero yo creo eh que
una vez que se clarifique este tema de mi traslado familiar que tenemos,
ya voy a tener las condiciones, como muchos de ustedes, pero no me hago
mayor problema. (docente varén)

En este caso, la pandemia agarro al docente en una situacion de
transicidn, lo cual lo puso en la circunstancia de encontrar acomodo en
la casa de un familiar en la cual desarrolla su actividad académica com-
partiendo espacio de trabajo con sus sobrinos. A pesar de que indica no
tener dificultades, y la capacidad de adaptarse a trabajar sin dificultad en
esta situacion, en el futuro, una vez consolidado el traslado, espera contar
con condiciones similares a la de otros docentes. Al igual que en el caso
de los docentes que tienen espacios adecuados y exclusivos para su labor
académica, en este caso, este docente hizo también ajustes en su espacio de
trabajo, colocando una pizarra que comparte con sus sobrinos.

2.2. Entorno social de trabajo en el hogar

Una segunda dimensién del entorno inmediato de trabajo del do-
cente es el entorno social de trabajo en el hogar. Un cambio fundamental
en la vida del docente en este tiempo de distanciamiento social es que dos
dimensiones antes separadas, trabajo y familia, ahora se desarrollan en el
espacio del hogar generando escenarios que van desde la tension hasta la
complementariedad. Los testimonios de los participantes del grupo focal
sugieren las siguientes situaciones: 1) irrupcion del trabajo en la familia, 2)
irrupcion de la familia en el trabajo, 3) interrupcion de trabajo en casa por
trabajos en casa y 4) compatibilidad trabajo-familia.
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Tabla 1: Vinculo trabajo académico-familia en el espacio del hogar

Antes Conla .
. i Alternativas Caso
pandemia pandemia
Situacion 1: | Separacion Tension No resuelto la | Irrupcion del

familia trabajo

trabajo- familia
nuclear

tension

trabajo en la
familia

Situacion 2: 1 Agenda Docente volvié | Irrupcion del
abierta para aregular vida |trabajoenla
estudiantes familiar familia
2 Fatiga
3 Regulacion
comunicacion
con estudiantes

Situacion 3: Convivencia | Familia Irrupcion de
familia aprendio la familia en el
extendida respetar y trabajo
1 irrupcion participar del
2 respecto tiempo de

3 participacion

trabajo en casa

Situacidn 4: | Separacion Interrupcion | Adaptarse, Interrupcion de
familia - trabajo en casa |reinventarse  |trabajo en casa
trabajo por trabajos en por trabajos en

casa casa

Situacion 5: | Compartir Compartir No problemas |Compatibilidad
trabajo trabajo familia-trabajo

académico con
familia

académico con
familia

Fuente: Elaboracion propia en base a testimonios de grupo focal.
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Una primera situacion de la sobre posicion trabajo-familia en el es-

pacio del hogar es la irrupcion del trabajo en la familia. Esta situacion de
tension fue muy bien expresada por un colega docente varén quien afirma:
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practicamente hablando, el entorno psicosocial para mi ha sido un proble-
ma ya, o sigue siendo un problema, posiblemente pasa con otras familias.
Yo tengo una dindmica muy intensa de accién académica, a mi me gusta
escribir etc. Y cuando estaba en la U estaba pues matinée, tanda y noche,
ah no, no, iba de aqui a las siete, o a veces tenia clases a las siete menos
cuarto, etc. etc. y a medio dia siempre me quedaba y en la tarde también.
Es decir, salia siete y llegaba siete y ocho, casi doce horas. (...) entonces
mi dindmica era de lunes a viernes full time, actividad laboral, mezclando
entre el trabajo con las clases si. Entonces ya mi familia se adapto a eso.
Pero si una vez que llegaba a mi casa era otro chip, o sea no mezclaba mi
vida académica laboral con mi vida familiar. Y fin de semana me pasaba
lo mismo, sabado y domingo, en casa, o algunas cosas de fuerza mayor,
evitaba incorporar temas laborales con mi vida familiar. Entonces el gran
problema que he visto y sigo es que, al no poder salir doce horas al dia de
lunes a viernes, eso se ha ido a la fuerza incorporado a la dinamica fami-
liar. Entonces, eso cuesta, porque va a seguir, porque mi familia tampoco
estd acostumbrada a que yo esté 24 horas. Y eso causa un gran problema
a nivel familiar, a tal punto que a veces me doy cuenta, tanto me ha caido
en lo académico que cuando quise hacer cosas de esa dinamica, no he po-
dido hacer. No se algo entonces hay que hacer, pero en el caso mio es una
dificultad, pese a que respeto horarios todo, pero me da la impresion como
que la vida laboral institucionalizada se hubiera metido en mi familia y me
ocasiona un gran problema. Sé que tal vez para algunos no, pero para mi si,
porque yo he separado. Entonces a veces no se puede separar nomas, estas
almorzando, cenando compartiendo, no y estan llamando, no sé qué las
clases y esto para mi es bien complicado. Probablemente otros no tengan
este problema, pero yo separaba siempre las dos cosas y cuando llego la
pandemia me esta costando separar, y reitero parece que a mi vida familiar
estoy forzadamente incorporando mi vida laboral. (docente var6n)



Antes de la pandemia, trabajo y familia estaban claramente delimi-
tadas en la vida del docente, familia en el hogar, trabajo fuera del hogar.
Con la pandemia y el cierre de las instituciones educativas, el mundo labo-
ral ha penetrado el mundo del hogar generando problemas con la familia
que no esta acostumbrada a la presencia del docente en su hogar de forma
continua. De manera andloga, la dindmica académica laboral del docente
confronta problemas, a pesar de sus esfuerzos de autorregularse. En la ac-
tualidad la situacion de tension persiste sin visos de solucién inmediata,
como afirma el docente: “algo habra que hacer”.

En este escenario de irrupcion del trabajo en la familia, otro docente
ha encontrado “que hacer” para volver a regular su vida familiar.

quiero comentar un poco lo que dice [el colega]. Al principio yo tenia esa
dificultad, (...), es decir era, basicamente era, una agenda abierta para que
los estudiantes se puedan comunicar, hablar etc., etc., inclusive en los tiem-
pos, habia yo regulado tiempos y espacio para poder trabajar. Pero ya apro-
ximadamente unas dos o tres semanas, esto ha reflejado, mucho cansancio,
mucha fatiga y yo he tomado la decisiéon, como si estuviera en una etapa
presencial, de formacion, horarios para atender a los estudiantes, horarios
en los que si me dedico a trabajar en ese espacio que tengo, y que de alguna
manera ha ayudado a regular esto del ambiente socio-afectivo, porque si
no sucedia que estabamos ahi almorzando y los estudiantes me podian
hacer la consulta cualquier momento y reparti comunicados y les he dicho,
de tal hora a tal hora voy a atender sus dudas, muy fuera de los horarios
de clase, y ha sido una estrategia que me ha servido un poco para volver a
regular mi vida familiar, la forma de vivir en mi casa ;no? (docente varén)

La experiencia de este docente sugiere que en la convivencia del
mundo laboral y familiar ha atravesado por tres etapas:1) total apertura
hacia su trabajo docente con los estudiantes, 2) fatiga y 3) regulacion
de la comunicacién con los estudiantes a través del establecimiento de
horarios. Esta ultima medida contribuyo al restablecimiento de la “forma
de vivir en su casa’. Interesantemente, no obstante que ambos docentes
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implementaron estrategias de regulacion de la irrupcion del trabajo en el
hogar a través del establecimiento de horarios, solo en el segundo caso
la estrategia cumplié su cometido: regular la vida familiar. La diferencia
de acuerdo a los testimonios parece estar vinculada con la naturaleza del
trabajo que pretende ser regulado en el hogar: 1) la investigacion o 2) la
docencia. El testimonio del primer docente sugiere la dificultad de regular
el ejercicio de la investigacion “tanto me ha caido en lo académico que
cuando quise hacer cosas de esa dindmica, no he podido hacer” (docente
varén). En cambio, como lo sugiere el testimonio del segundo docente,
regular la comunicacién con los estudiantes, un aspecto central de la
practica docente, parece ser mds posible.

Una segunda situacion de la sobre posicion trabajo-familia en el es-
pacio del hogar es la situacion inversa: la irrupcion de la familia en el tra-
bajo. Esta tension fue muy bien expresada por un colega docente, quien
afirma:

En estos momentos estoy viviendo donde mi mama, eventualmente, bueno
mis hermanos me han proporcionado un rinconcito no, en estos instantes,
saben que estoy en reunion y de repente aparecen el sobrino 1, el sobrino 2,
3,4, 5y 6. Entonces es bastante interesante ;no? Y AJ, creo que esta por ahi,
puede dar fe, que cuando tengo reuniones de la oficina, a veces se aparece
uno de mis sobrinos y quiere saludar, y digo “por favor va a dar un saludi-
to”. Pero bueno son ensefianzas no, de repente al principio abrian la puerta
torpemente y han aprendido también, como decia M ;no?, hay que apren-
der nomas a planificar, organizarse, ponerse horarios y comunicar, bueno
para todos yo creo que es un aprendizaje. (...), tengo mucha facilidad y
capacidad para concentrarme no, aunque tenga un alboroto no, tal vez eso
eh por mi propia forma de ser que me permite ;no? (docente varén)

El caso de este docente expresa bien la convivencia del mundo del
trabajo con la familia extendida. El docente sugiere que el logro de esta
convivencia atravesd por tres momentos: 1) irrupcion de la familia en
el trabajo, “al principio [los sobrinos] abrian la puerta torpemente y han
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aprendido también”, 2) aceptacién de la familia del trabajo docente en el
hogar, “saben que estoy en reunion” y 3) participacion periférica de la fa-
milia en la actividad de trabajo del docente “cuando tengo reuniones de la
oficina, a veces se aparece uno de mis sobrinos y quiere saludar, y digo por fa-
vor va a dar un saludito”. El docente destaca que la conjuncion del trabajo
y la familia ha significado aprendizajes tanto para la familia como para el
mismo docente. Otro aspecto que destaca en el caso de este docente es que
el desarrollo de la actividad académica en el hogar demanda aprender a
planificar, organizarse, establecer horarios de trabajo y comunicarse tanto
con el entorno familiar, como con los estudiantes.

Una tercera situacion de la sobre posicion trabajo-familia en el espa-
cio del hogar es la interrupcion del trabajo en casa por trabajos en la casa.
Esta tension fue muy bien expresada por un docente vardn, quien afirma:

Y justamente en lo social, aqui en la casa vive mi papd, y también mi her-
mana con sus hijos y bueno ellos respetan el lugar donde vivo y no in-
terrumpen. Lo que si he sufrido bastante, con bastante frecuencia, estoy
en la etapa de construccién de una casita, (...) esta muy cerca de aqui de
mi casa, (...) y eso si me ha representado interrupciones muy frecuentes,
porque venia el albail, el carpintero, el pintor, el cerrajero, el jardinero
que siempre venian con preguntas y a veces justo estaba en una clase o una
reunion como esta, que provocaba un poco de desencuentro porque pien-
san que soy un maleducado que no puedo salir a, esa ha sido una de las
interrupciones y después creo que no he tenido dificultades. Si como men-
cionaba X y W también creo que ha sido todo un desafio poder adaptarse,
poder combinar esto que es digamos, estos dos mundos, el mundo de la
casa y el mundo del trabajo, que antes digamos eran separados. Y realmen-
te lo que estamos haciendo y las maneras como estamos lidiando con esto
son realmente todo un ejercicio de reinventarnos ;no? (docente varén)

En este caso, antes de la pandemia, los mundos del trabajo y la fa-
milia extendida estaban separados. Con la entrada del mundo del trabajo
en el hogar, la familia extendida respeta la actividad laboral del docente,
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pero las tensiones vienen por el lado de terceros vinculados a trabajos de
mejora de la infraestructura fisica de la casa. El docente indica que lidiar
con esta situacion ha sido un desafio y un ejercicio de reinvencién. Esta
situacion podria expresar también el caso de docentes que tienen negocios
en casa o desarrollan otras actividades paralelas a la docencia.

Finalmente, una cuarta situacion de la sobre posicion trabajo-fami-
lia en el espacio del hogar es la compatibilidad trabajo-familia. Esta situa-
cion fue muy bien expresada por un docente varén quien afirma:

Tengo mi espacio exclusivo donde tengo mis equipos, mi computadora,
compartimos en algun rato aqui con mi esposa con mis hijos, (...) ademas
somos tres personas y estamos acostumbrados al trabajo académico tam-
bién los tres. Entonces hay cierta compatibilidad. (...) desde hace tiempo
hacemos este tipo de trabajo, ahora que mis hijos son grandes tampoco
hay mas responsabilidades, no vienen tanto como solian por la cuarentena.
(docente varon)

En este caso, los mundos del trabajo y la familia conviven en el espa-
cio del hogar desde antes de la pandemia. La entrada a tiempo completo
del mundo del trabajo en el espacio del hogar, no ha significado tension
debido a que la familia esta acostumbrada al trabajo académico, por lo que
hay compatibilidad entre ambos mundos. Un factor adicional que parece
contribuir a esta situacion de compatibilidad trabajo académico-familia,
es el hecho de que los hijos mayores del docente ya viven fuera del hogar y
el docente se siente libre de responsabilidades con ellos.

En suma, la convivencia trabajo académico-familia en el espacio del
hogar, durante este tiempo de distanciamiento social y cierre de institu-
ciones educativas, es un continuum que transcurre entre la tensidén y la
compatibilidad.
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Tabla 2: Continuum de la convivencia trabajo académico-familia

Irrupcion del
trabajo en la
familia sin
resolucion

Irrupcion del
trabajo en la
familia con
resolucion

Irrupcion de
la familia en
el trabajo con
resolucion

Interrupcion
del trabajo
en casa por
trabajos en

casa

Compatibilidad
trabajo - familia

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del grupo focal

Interesantemente los casos descritos en esta seccion expresan la
experiencia de los docentes varones, para quienes la sobre posicion del
mundo del trabajo y de la familia parece haber generado desde situaciones
de tension hasta compatibilidad. Queda la interrogante de como experi-
mentan las docentes mujeres esta sobre posicion de trabajo y familia.
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CAapriTULO 3

CONDICIONES TECNOL()GICAS DEL DOCENTE

PARA LA EDUCACIéN VIRTUAL

En este capitulo hacemos referencia a dos aspectos de las condiciones tec-
nolégicas del trabajo virtual de los docentes de la FHCE: 1) la tenencia de
y/o acceso a equipo y 2) la conectividad a internet.

3.1. Equipamiento

En relacién al equipamiento, si bien, de acuerdo a datos de una en-
cuesta realizada el semestre 2020 a 190 docentes de la Facultad de Hu-
manidades y Ciencias de la Educacién, 86,8% poseen o tienen acceso a
computadoras portatiles y 48,4% a computadoras personales (PC) para
el desarrollo de su labor académica (Machaca & Rojas, 2020), el paso de
la educacion presencial a la virtual, ha puesto en evidencia la pertinencia
(utilidad) de estos equipos para el desarrollo de las clases virtuales en la ac-
tualidad. Entre los docentes participantes del grupo focal 1, se ha eviden-
ciado dos realidades, primero, docentes que cuentan con equipamiento
adecuado para el desarrollo de clases virtuales, y segundo, docentes cuyo
equipo tiene limitaciones para este tipo de labor.

Entre los docentes con equipamiento adecuado se evidencian dos
situaciones: docentes que antes de la pandemia poseia equipos adecuados,
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y docentes que actualizaron sus equipos en respuesta a las demandas de la
educacion virtual durante la pandemia. Quienes renovaron o adecuaron
sus equipos antes de la pandemia, enfatizan que los docentes, de manera
analoga a otras profesiones, tengan su “caja de herramientas” para desa-
rrollar adecuadamente su labor, y para lo cual algunos afirman contar con
“un fondo” (recursos) proveniente de sus ingresos como docentes.

Bueno, el afo pasado tuve el recaudo de comprar una laptop, en el sentido
de que pienso que debemos ser como un carpintero, como un electricista
no, tener nuestra cajita de herramientas. Y una laptop y un data display son
parte de esas herramientas que tenemos que tener como profesores (...).
Entonces, tengo una laptop normal, comun y corriente, pero que me puede
posibilitar hacer todo ;no? Eh desde cargar los programas como el Cam-
tasia, el Photoshop, Adobe Illustrator, el Quark para poder hacer disefos,
preparar mis propios materiales, tener una buena conexion. Y yo pienso
que hay que desmitificar también el precio, me ha costado esta laptop 450
ddlares no, algo asi de tres mil bolivianos, y puedo trabajar bien, o sea por
ese lado no he tenido ninguna dificultad ;no? (docente varén)

... respecto a equipo, yo tengo una laptop adaptada ya para clases, tengo
todo lo necesario, gracias a un amigo, estd adaptada también para un data
y un parlante portatil para poder proyectar a los chicos videos para la pre-
sencial. Pensé que mi laptop me iba a dar algun problema, pero por suerte
no me ha dado ningtn problema, hable con un amigo para que me habi-
litara un equipo para mostrar videos, y también un buen almacenamiento
de PDE basicamente tengo una laptop adecuada para esto. No he tenido
ningun problema, siempre en mis clases he estado usando el data personal,
no el de la Facultad, tengo un data personal y bueno como decia XY no, yo
siempre he puesto un monto especifico para materiales por cada sueldo no,
un monto especifico para hacer materiales. (docente vardn)

Desde la perspectiva de estos docentes, el contar con equipos
adecuados les ha permitido hacer uso de los programas que necesitan
y de acceder al internet para desarrollar sus clases virtuales sin muchos
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inconvenientes. Asimismo, el hecho que estos docentes contaran con
computadoras adecuadas, e invirtieran recursos en las mismas, antes
de la pandemia, muestran caracteristicas de un tipo de docente previsor,
para quien contar con tecnologia adecuada forma parte de su “caja
de herramientas” para el desarrollo de su actividad docente, sea en la
modalidad virtual o presencial.

Un segundo subgrupo de docentes con equipo adecuado para la
educacion virtual son los docentes que actualizaron sus equipos durante la
pandemia, en respuesta a las demandas de este tipo de educacion.

... hasta antes de este problema de pandemia y la transicién que estamos
viviendo ah, de una clase, de un proceso formativo presencial a uno vir-
tual, practicamente 100 por ciento virtual, yo suponia que mi computa-
dora, tenia una Toshiba que me regalo mi hermano hace mas o menos 10
afos, pensé que para mi era suficiente, que no necesitaba mas, hasta antes
de la pandemia, ;no? A la semana de la pandemia, justo con la organiza-
cién desde el postgrado de estos cursos que hemos hecho de manejo del
Moodle, he visto la necesidad del cambio de computadora. Una computa-
ra que me permita hacer edicién de video, que me permita instalar pro-
gramas para servidores, edicion, etc. Entonces la necesidad ha hecho que
compre una maquina nueva, y que, si no hubiera existido este transito, yo
estoy seguro que no hubiera cambiado de computadora hasta que deje de
funcionar la que tenia anteriormente. (docente varén)

... tengo una PC y como vimos la necesidad en este tiempo, he renovado
mis equipos, creo que hay que invertir en esto y pues tengo un stiper equi-
Po que, y estoy contento con mis parlantes, con una buena pantalla y todo
nuevo, creo que hay que invertir no, eso es lo que hice. (docente varén)

En estos casos, se evidencia claramente que la necesidad, o los re-
querimientos de la educacion virtual, expresada en el manejo de platafor-
mas educativas, velocidad de procesamiento del equipo, uso de programas
multimedia, entre otras, determino que los docentes invirtieran recursos
en la adquisicion de nuevos equipos. Resalta también, que, de no haber
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surgido esta situacion de emergencia, pandemia y el paso a la educacién
virtual, estos colegas muy probablemente no hubieran renovado y conti-
nuarian utilizando sus viejos equipos, los cuales, como afirman, todavia
eran adecuados para la educacion presencial o analdgica, pero no asi para
la educacion virtual. A este tipo de docente tentativamente etiquetaremos
con el termino de docente adaptador.

Por su lado, en el grupo de docentes con equipamiento limitado para

desarrollar educacion virtual se encuentran también dos situaciones: do-
centes con equipos antiguos y docentes con equipos nuevos o relativamen-
te actuales con algun desperfecto.
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En cuanto a equipo, me he dado cuenta que mi equipo es obsoleto, hay
algunas funciones que no se pueden realizar porque esta muy retrasada.
Entonces tengo que actualizar mis programas y computadora, hacerla
ampliar, porque no tiene la capacidad suficiente. (...) Entonces para el
siguiente semestre estoy organizandome, quiero comprar equipo nuevo,
pero por supuesto que ahora no puedo comprar un equipo nuevo, mucho
mas ahora en esta situacion, con la irregularidad con la que nos pagan cada
mes uno puede invertir y después quedarse sin dinero para sobrevivir. (do-
cente mujer)

... respecto a dispositivo electronico, eh yo tengo una laptop de hace mas
0 menos seis anos, siete aflos, y pese a que estd un poquito antigua tuve
que batirme con eso, ya, porque no disponia de otro. Creo que como dice
la mayoria, la educacion virtual de facto, no nos ha pillado en las mejores
condiciones técnicas y en este caso de dispositivo electrénico, y de paso
ahorita se ailade el hecho de que ha sido dificil, sobre todo por la cuarente-
na, conseguir equipo, se han elevado los precios y ni pensar. Y esta también
como dice YY de que tampoco tenemos dinero no, por la cuestion de que
no nos pagan puntualmente, pero estoy viendo la mejor oportunidad, una
vez que terminemos el semestre, porque la pandemia imagino seguird, de
comprarme una buena computadora para estar en mejores condiciones.
(docente varén)



Al contar con equipos obsoletos o antiguos estos docentes han te-
nido dificultades para el desarrollo de actividades virtuales en sus asigna-
turas, debido a que los mismos no cuentan con versiones actualizadas de
programas, tienen limitaciones de trabajar en plataformas educativas y la
velocidad de procesamiento de sus equipos limita su conexion a internet.
Estos docentes indican que la pandemia los agarro desprevenidos en tér-
minos de actualizacion de equipos, pero expresan su intencidon de renovar
los mismos, intencioén que sin embargo no se materializa debido al retraso
en el pago de sueldos de la UMSS. Temporalmente etiquetaremos a estos
docentes como docentes desprevenidos.

Finalmente, una segunda situacion del grupo de docentes con equi-
pamiento limitado para la educacion virtual es aquella de docentes que,
a pesar de contar con equipos relativamente actuales, han sufrido algin
desperfecto o accidente.

Si bien cuento con una PC y una HP, la PC ya no da y la laptop esta mucho
mejor, pero lamentablemente se me ha caido, es buena, casi nueva, debe
tener un aflo y medio y se me cayo y esto me genera un estrés barbaro, y yo
de por si soy nerviosa, pero ya cuando esto empieza a fallar me pongo muy
nerviosa, porque quiero poner unas diapositivas y no funciona, la traigo
aqui, pongo mouse, y no funciona, ese es mi problema. La he llevado a
arreglar, tengo que cambiarla, pero no puedo cambiarla, no voy a cambiar-
la porque bueno no tengo dinero. (docente mujer)

En este caso, la docente a pesar de contar con un equipo relativa-
mente nuevo (para nuestro contexto), este no funciona adecuadamente
debido al accidente, provocando estrés en la actividad docente. Asimismo,
a pesar de la intencion de adquirir equipo nuevo, esta intencidn no se pue-
de materializar por limitaciones econémicas. Temporalmente etiquetare-
mos a este tipo como docente “descuidado” o en estrés.

Para resumir este punto, la siguiente tabla presenta una tipologia de
docentes en funcion del acceso y /o tenencia de equipo electrénico para la
labor docente.
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Tabla 3: Tipologia docente en funcién de acceso a equipo

Condiciones adecuadas Condiciones no adecuadas
Tipo Previsor Adaptador Desprevenido | Descuidado
docente
Tipo Nuevo antes Nuevo con Obsoleto Nuevo con
equipo | pandemia pandemia problemas
Perspectiva | Renovar equi- | Renovar equi- | Renovar en Renovar en
po continua- | po solo si hay | funcién dedis- | funcion de
mente necesidad ponibilidad de | disponibilidad
recursos de recursos

Fuente: elaboracion propia en base a datos del grupo focal docente
3.2. Conectividad

Sobre el tema de la conectividad, la encuesta a 190 docentes de la
FHCE, muestra que 98,5% accede al internet a través de conexion Wifi
domiciliario, que un 52,1% también lo hace mediante compra de datos
(megas) y un 3,2% (6 docentes) también mediante un café internet. Si bien
cerca del 100% de los docentes encuestados utiliza Wifi para conectarse
a internet, la informacion del grupo focal docente muestra que Wifi no
siempre es sindnimo de buena conectividad. Los testimonios docentes evi-
dencian dos realidades: 1) docentes con buena conectividad, y 2) docentes
con conectividad deficiente.

En el grupo de docentes con buena conectividad, se pueden dis-
tinguir distintas situaciones, 1) quienes mantienen su servicio regular de
acceso a internet de una empresa de telecomunicaciones, 2) quienes, ante
limitaciones de su conectividad anterior, o deseos de mejorar la misma,
migraron a otro plan, y 3) quienes acceden a internet exclusivamente con
datos moviles (megas). Los siguientes testimonios ilustran la experiencia
de los docentes que ante la pandemia han mantenido su servicio regular
de acceso a internet.
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... en conexion, me ha ido bien, estoy con COMTECO, quizas por el lugar
que estoy ubicada, no hay saturacion, solo en dos oportunidades he tenido
problemas. (docente mujer)

... estoy con COMTECO, los primeros dias he tenido problemas, he recla-
mado, me lo han arreglado, han tardado como una semana en arreglar y
ahora estoy muy bien, ya me siento mas cémodo, ya no estoy tan estresado
como al principio (...) y no tengo problemas de conexién (docente varén)

En términos de conectividad, ah tengo la suerte de que, no sé cémo varios
de ustedes han indicado quizas por la zona, tengo acceso de 10 megas [de
COMTECO] y ha estado funcionando bastante bien, y a pesar que tene-
mos varios equipos como Smart TV por ejemplo, que consumen también
bastante informacion, pero hasta ahora no he tenido problemas, aunque si
ah de tiempo en tiempo sale este mensaje, como en este momento, de que
el “internet esta inestable”. Entonces eso es lo que podria compartir sobre
esto (docente varon)

Enlos tres casos, los docentes acceden a internet a través del servicio
de la empresa COMTECO. Aunque indican que han tenido algtn tipo de
dificultad, lo que en un caso genero estrés, las mismas han sido resueltas y
afirman no tener problemas de conectividad para el desarrollo de sus acti-
vidades de educacién virtual. Dos de los docentes atribuyen que quizas la
buena conectividad este de algin modo vinculada a la zona o lugar donde
viven. Esta situacién plantea la interrogante de si el lugar de residencia
tiene alguna influencia en la calidad de acceso a Internet.

Entre los docentes con buena conectividad, esta un segundo grupo,
que, ante limitaciones o deseos de mejorar su conexion a internet, optaron
por migrar al servicio de fibra optica.

... pese a que siempre he escuchado quejas de las empresas, yo desde hace
tiempo estoy con COMTECO vy casualmente antes de la cuarentena me
pase a fibra 6ptica y entonces no he tenido problemas como cuenta la ma-
yoria, quizas por la ubicaciéon de mi casa. Yo vivo en Quillacollo, en la zona

49



norte y casualmente esta instalado un modem en mi altillo y no he tenido
dificultades digamos respecto a otros, pero alguna vez, sobre todo cuando
me conecto con laptop, hay dificultades (docente varén)

. ese fondo me ha servido para replantear la conectividad en mi casa.
Tengo acceso de COMTECO y no he tenido problemas de conectividad,
muy poco, muchos se han quejado de COMTECO, pero es buena la conec-
tividad y también con ese fondo que les decia, lo cambié a fibra 6ptica, por
mi zona esta pasando. (docente vardn)

Ambos docentes reciben los servicios de la empresa COMTECO y

afirman tener buena conectividad. Sin embargo, el primero indica tener
alguna dificultad de conexion a través de su computadora laptop. En nues-
tra interpretacion, esto quizds porque este mismo docente anteriormente
afirmaba que utiliza un equipo antiguo. Este colega también atribuye la
buena conectividad a su zona de residencia. En el segundo caso, el docente
menciona haber apelado a los recursos de su fondo docente para mejorar
la calidad de acceso al internet.

Entre los docentes con buena conectividad existe un tercer grupo

que accede al internet exclusivamente a través de la compra mensual o
diaria de datos moviles.

50

Respecto a la conexién que tenemos, también tengo servicio de COMTE-
CO, y escuche varias quejas, y como en casa somos varios, en el departa-
mento de abajo vive mi hermano y sus hijos, y sus hijos al mismo tiempo
pasan clases, lo que ha significado que la conexion sea bastante dificultosa.
Y eso me ha animado a mi a cambiar el plan en cuestiéon de conexion a
internet y lo que he hecho es cambiar mi plan de VIVA en el celular, del
paquete de llamadas y uso de megas, y para poder conectarme, desde la
pandemia me he cambiado a un paquete de uso ilimitado de uso de megas
en VIVA, porque si utilizo la misma red que utiliza mi hermano, realmente
tendria muchas dificultades en la conexion. Entonces estoy con un plan,
me he cambiado a un plan de consumo ilimitado de megas en VIVA con



un costo de 200 bolivianos mes y asi me conecto todo el tiempo con megas
haciendo un puente de mi celular a la computadora. (docente varén)

En relacion a conexion a internet, estoy como todo buen estudiante, no
tengo WiFi. Entonces lo que hago estoy anclado con los megas de mi celu-
lar, en estos instantes hay una promocién VIVA que por tres horas pagas
cuatro bolivianos. Entonces puedo anclar aqui a la computadora y tengo
una buena conexion, aunque de cuatro bolivianos en cuatro, (...) ya son
ocho bolivianos y se va sumando dia a dia, con las clases. Entonces espero
que cuando pueda conectarme a COMTECO, no esté reclamando como
muchos, creo que no es tan bueno. Pero no tengo dificultades con los me-
gas del celular, hay una muy buena conexion, aqui, con las clases y todo.
(docente varon)

En ambos casos, los docentes reciben servicio de acceso a internet
a través de la compra de datos moéviles (megas) de la empresa VIVA, el
plan mensual en el primero y diario en el segundo. En el primer caso, el
optar por la opcion del plan mensual de acceso a datos fue una respuesta a
las limitaciones del servicio regular de conexidn a Internet de la empresa
COMTECO debido a la cantidad de usuarios en su hogar. En el segundo
caso, su acceso a internet a través de la compra diaria de datos moviles, es
debido a que se encontraba en proceso de traslado de domicilio justo al
inicio de la cuarentena. En ambos casos, expresan satisfaccion de acceder a
internet a través de los datos moviles de su teléfono celular, ya que a través
del mismo pueden desarrollar sin dificultades sus actividades virtuales de
docencia.

En relacion a la conectividad al internet existe un segundo grupo de
docentes con conectividad limitada o deficiente.

yo he sufrido muchisimo con COMTECO, (...) Tengo fibra 6ptica, estoy
pagando banda de 40 megas o algo asi, (...) me dijeron que con 10 [megas]
estaba bien, estoy con cuarenta, he puesto los equipos arriba, he subido al
segundo piso, porque mi escritorio es abajo, aqui esta la ventana a la calle
y todo, pero no funciona, en este momento, les puedo mostrar estoy sin
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internet. Entonces casi todo es con megas que paso de mi celular. (docente
mujer)

yo me conecto desde el valle alto, vivo aqui en la zona de la Angostura, y
en realidad yo recibo el servicio de internet de COMTECO a través de una
linea telefonica, a esta tecnologia se llama ADSL, es la menor que exis-
te para poder recibir internet. En la zona urbana muchos cuentan con el
beneficio de contar con fibra Optica y esto es una gran diferencia en cuan-
to al uso de la gestion de recursos de aprendizajes a tomar en cuenta. Yo
particularmente casi cada dia llamaba a COMTECO a realizar las quejas
correspondientes, porque recibo un ancho de banda de cinco megas que es
muy, muy poquito, no, pero aun asi he podido desarrollar Webinars toda la
semana con los estudiantes (...) Y ante los problemas he tenido que apelar
a otras alternativas, acd hay un vecino que esta distribuyendo internet a
través de antena en el barrio y estamos probando esta alternativa, y ahora
estoy conectado con este otro servicio no y con eso estamos, con estas dos
alternativas. (docente varén)

En estos dos casos la conectividad limitada esta vinculada a diferen-
tes factores. En el primer caso, a pesar de tener conexion de fibra dptica
al internet, esta no funciona, quizas por deficiencias técnicas del servicio,
o por dificultades del equipo, ya que anteriormente esta docente indico
haber sufrido un accidente con su laptop. Ante esta situacion, ha optado
por conectarse al internet a través de datos moviles (megas) de su teléfono
celular. En el segundo caso, la distancia del centro urbano parece ser un
factor limitante, pues el servicio de acceso que las empresas de telecomu-
nicaciones pueden ofrecer en las areas dispersas tiene un ancho de banda
limitado (5 megas). Ante esta situacion, el docente ha optado por la alter-
nativa de acceder a internet a través de antena. Ante las limitaciones, en
ambos casos los docentes han buscado alternativas de acceso al internet
para el desarrollo de sus actividades virtuales de docencia, compra de da-
tos moviles en el primer caso y compra de acceso a internet a través de an-
tena. Un detalle adicional interesante en el caso del acceso al internet por
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antena, es que la alta demanda de acceso a Internet debido al distancia-
miento social, esta haciendo surgir emprendimientos de acceso al Internet
alternativos a las empresas de telecomunicaciones.
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CAapriTULO 4

COMPETENCIAS TECNOL(’)GICAS DE LOS

DOCENTES

El paso de la educacidn presencial a una educacion totalmente virtual,
como resultado del distanciamiento social y cierre de instituciones educa-
tivas, ha puesto a muchos docentes fuera de su zona de confort y a plan-
tearse el desafio de desarrollar competencias y habilidades para responder
a la tarea docente en un ambiente totalmente mediado por la tecnologia.
Para dar una panoramica de este proceso, en este capitulo abordamos tres
aspectos: 1) la percepcion de enfrentarse al desafio de ser docentes virtua-
les, 2) las competencias tecnoldgicas de los docentes antes de la pandemia,
y 3) las competencias y habilidades tecnolégicas desarrolladas por los mis-
mos durante el semestre 1/2020 en el contexto de la pandemia.

4.1. La transicion: enfrentarse al desafio de ser docentes virtuales?

Como se describié en la seccién 1.1.1. luego de declarada la cua-
rentena rigida, algunos docentes continuaron desarrollando actividades
educativas, usando redes sociales (Facebook, WhatsApp) y correo electro-
nico con la esperanza de que pronto se volverian a abrir las puertas de la
universidad para las clases presenciales.

2 Esta seccion fue escrita por Vicente Limachi y Marina Arratia.
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Sin embargo, luego de idas y venidas, las autoridades universitarias
dispusieron continuar el semestre en la modalidad virtual en todas las Fa-
cultades y Carreras. Frente a esta situacion, la mayoria de los docentes
buscd, sobre la marcha, formas de desarrollar, por si solos o con el apoyo
de alguien, algunas “competencias digitales” (Caccuri, 2018) para enfrentar
la educacion virtual. Asi lo expresa un docente varén: “Yo, ya manejo for-
mularios, importar calificaciones. La prdctica me ha permitido hacer esto”,
es decir, el autoaprendizaje y el aprendizaje por descubrimiento permitié a
los docentes avanzar de menos a mas en el desarrollo de sus competencias
digitales.

La diversidad de conocimientos y experiencias previas de los docen-
tes en relacion a la formacion virtual implicé también diversas experien-
cias en la transicion de la docencia presencial a la digital. Los docentes con
escasa 0 ninguna experiencia previa tuvieron que enfrentar, por primera
vez, la experiencia de ser docentes virtuales. La transicion de lo presencial
a lo virtual les generd y les genera atin muchas dificultades. Enfrentar esta
situacion ha causado en algunos de ellos momentos de preocupacion, in-
tranquilidad y tension. A continuacién, presentamos el testimonio de una
docente:

Yo no le daba mucha importancia al uso de plataformas, porque en mi
opinién, no hay nada que reemplace la comunicacién presencial. Pero con
la pandemia tuve que enfrentarme al reto de aprender. Al principio, por
algunas dificultades que se presentaron estaba preocupada y muy tensa.
(docente mujer)

Otra docente afiade: “Para mi, esta transicion ha sido traumadtica, me
ha costado lagrimas, me apoyé mi hijo, pero luego quedé sola en la casa’,
situacion como ésta se repite en varios docentes, quienes ademas de tener
conocimiento limitado en el manejo de los dispositivos tecnoldgicos nece-
sarios para el desarrollo de clases virtuales, no contaban con experiencia
practica en la docencia mediada por las tecnologias.
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En cambio, para los docentes con experiencias previas en el uso de
plataformas y otras herramientas tecnoldgicas, la virtualizacion de sus cla-
ses presenciales fue mas expedita:

No senti un cambio radical por los cursos de posgrado que tuve como
estudiante y docente. Si bien sabia manejar Moodle, me parecié aburrido,
por ello opté por Classroom”. (docente mujer)

Asi, a pesar de contar con una experiencia docente de varios afos,
con recursos tecnolégicos, asi como del conocimiento del manejo de la
plataforma Moodle, los docentes, unos mas que otros, desde su sinceridad
autocritica, expresaron que tienen dificultades y limitaciones para encarar
el desarrollo de las clases virtuales,

Me costé mucho, con mucho esfuerzo estoy encarando mis clases virtua-
les. No habia hecho, antes, cuestionarios, videoconferencias, subir o re-
cibir trabajos digitales. 20 afos de experiencia dando clases presenciales,
se acabd, tuve que rehacer todo. Traducir los materiales a la virtualidad.
(docente varén)

En otros términos, los docentes sintieron la necesidad de desarro-
llar competencias digitales para la docencia (San Nicolas, Farifia, & Area,
2012) que les pudiera facilitar la implementacion de la educacién virtual.
Una docente de comunicacion relato su experiencia de aprendizaje en la
que distingue tres momentos: el primero, que ella lo llama “una etapa de
desamparo”, verse frente a un desafio y pensar cuan preparada estaba. En
este momento, dice ella, que los equipos con los que contaba no eran muy
adecuados. Entonces tuvo que comprar una laptop nueva. El segundo mo-
mento fue de “crispacion” porque no sabia utilizar bien ni el equipo ni las
herramientas disponibles, por ejemplo, no sabia cémo hacer la grabacién
de una sesiéon de Google Meet. Su aprendizaje fue algo solitario, de un
constante ensayo-error. El tercer momento fue de realizacién, después de
haber superado todos esos problemas, empezd para ella el disfrute, con
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todo lo que conlleva, los sinsabores y las satisfacciones en la interaccién
con sus estudiantes.

Otros docentes relataron experiencias similares, la principal coin-
cidencia es que, si bien disponian de los equipos desconocian todo el po-
tencial que ofrecen las herramientas tecnoldgicas para ser aplicadas en sus
clases virtuales. Muchos emprendieron un proceso de autoaprendizaje,
viendo tutoriales y probando. Otros recurrieron a sus hijos o familiares
jovenes para que les den algunas pautas que les permitan usar ciertas he-
rramientas. En algunos casos durante las sesiones de clases, fueron los es-
tudiantes que ensefiaron a sus docentes.

Por otra parte, los docentes cuya practica pedagogica presencial se
caracterizaba generalmente por permanecer de pie y en movimiento cons-
tante en las aulas, se vieron obligados a permanecer sentados por horas
frente a una computadora, con inusitadas consecuencias en su salud y
bienestar, como lo expresa una docente: “La transicion a la modalidad vir-
tual no ha sido un cambio drdstico, excepto por la cantidad de horas frente a
la computadora que afecté mi salud” (docente mujer), entre las afecciones
mayormente mencionadas por los docentes estdn: afecciones en los ojos,
la cabeza, las manos y la espalda.

4.2. Competencias tecnoldgicas antes de la pandemia

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) aplicadas a
la educacion superior se han venido utilizando en la UMSS desde prin-
cipios de la década del 2000. Una de las primeras plataformas educativas
utilizadas ha sido el Claroline, principalmente en el ambito del postgrado.
Posteriormente, se han incorporado otras plataformas educativas como el
Moodle, que fue ganando terreno principalmente debido a la decision de
usar esta plataforma en la Facultad de Ciencias y Tecnologia, decisién que
luego influira en las otras facultades. El uso de plataformas educativas en
el pregrado ha sido un poco posterior, fines de la década del 2000 e inicios
de la década del 2010.
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El uso de plataformas educativas en el pregrado ha sido opcional
para los docentes, una herramienta de apoyo para la educacion presencial.
En la mayoria de los casos, en la educacién presencial, los docentes no
veian la necesidad de usar plataformas educativas, ni otras herramientas
digitales, aunque con la proliferacién de las redes sociales, en la ultima
media década (2015-2020), varios docentes comenzaron a incorporar el
uso de Facebook, WhatsApp, junto al correo electrénico como herramien-
tas para interactuar con sus estudiantes en sus asignaturas.

4.2.1. Diferencias en competencias tecnoldgicas

Los docentes de la FHCE conforman un grupo heterogéneo en
cuanto a competencias tecnoldgicas para la educacion virtual. Se identi-
fican tres situaciones en las competencias docentes antes de la pandemia:
1) docentes con limitadas habilidades y/o competencias tecnolégicas, 2)
docentes con competencias tecnoldgicas basicas, y 3) docentes con com-
petencias tecnoldgicas intermedias. En esta diferenciacion interviene la
variable generacional.

La primera situacion, docentes con limitadas habilidades y/o com-
petencias tecnoldgicas, es claramente expresada por los siguientes testi-
monios:

En competencias, antes en las clases presenciales yo trabajaba con mate-
riales impresos, no tenia competencias digitales. Efectivamente he hecho
cursos tratando de aprender algo, pero es diferente a que lo uses. (docente
mujer)

He aprendido que soy un ignorante en el manejo de esto, mis habilidades
eran muy limitadas, he tomado un curso con el Claroline y francamente
sali traumado. (docente varén).

Ambos docentes indican que, antes de la pandemia, o no tenia com-
petencias digitales, o tenian habilidades tecnoldgicas muy limitadas y que,
por tanto, como afirma la primera, basicamente desarrollaba su labor do-

59



cente con materiales impresos. En ambos casos, hicieron cursos para desa-
rrollar sus competencias tecnologicas, pero con resultados limitados, pues,
en el primer caso, no uso lo que aprendié y en el segundo caso salié trau-
mado. Sin embargo, es interesante que ambos docentes, antes de la pan-
demia, hicieron intentos de desarrollar competencias tecnoldgicas para el
ejercicio de su practica docente. El hecho que la primera docente no uso
lo que aprendié confirma que, en la educacién presencial, entre algunos o
quizas una mayoria de docentes, la tecnologia no ocupaba un lugar central
en la labor de ensefianza-aprendizaje.

La segunda situacion, los docentes con competencias basicas,
desarrollaron sus conocimientos a partir de sus experiencias en la forma-
cion virtual como estudiantes de algun curso de posgrado en linea o en
la modalidad mixta. Estos docentes pasaron algunos cursos cortos sobre
uso de plataformas virtuales, ya sea por iniciativa y apoyo de la Facultad o
por iniciativa personal, cursos, diplomados y maestrias desarrollados en la
modalidad del aprendizaje mixto, que les proporcionaron conocimientos
y experiencias, sobre todo, en el manejo de la plataforma Moodle, una de
las plataformas actualmente autorizadas por la Universidad para el desa-
rrollo de las clases virtuales y utilizada por algunos docentes. Sin embargo,
la gran mayoria de estos docentes tuvo experiencias previas sobre clases
virtuales en pregrado. Una docente relata su experiencia de la siguiente
manera:

Yo creo que he utilizado la tecnologia con mis clases, pero no como ahora
no, debo reconocer, pero yo toda la vida he abierto un grupo Facebook con
mis estudiantes. Entonces mas o menos alguito sabia, como subir textos,
convertir PDEF, chatear, subir peliculas, videos, esas cosas sabia, y creo que
lo he hecho. (docente mujer)

En este caso, la docente afirma haber utilizado tecnologia en sus cla-
ses durante la educacion presencial, pero no en la magnitud actual. Ex-
plicita dos competencias: el uso de la red social Facebook y habilidades
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para compartir informacion y recursos con sus estudiantes. Pero no hace
mencion al uso de plataformas educativas en sus clases presenciales. Lo
que esta experiencia demuestra es que antes de la pandemia, los docentes
con este nivel de competencias usaban las redes sociales, pero no asi pla-
taformas virtuales.

Finalmente, la tercera situacion, docentes con habilidades y/o com-
petencias intermedias. Este grupo esta conformado por docentes, que
ademas de sus experiencias como estudiantes en cursos virtuales, tienen
experiencias y practica como docentes de cursos en linea que se imparten
en posgrado, algunos de estos docentes también usaban plataformas vir-
tuales en la formacion de pregrado.

... en mi experiencia yo he trabajado con un sistema mixto, por ejemplo,
en pregrado, he dado docencia en la Facultad el 2008, trabaje con el uso
del Moodle y del Claroline como plataforma, combinando en didactica
estos entornos de Moodle y Claroline, yo utilizaba en sus inicios cuando
comenzo a aparecer Google Drive, por ejemplo, el Facebook, o el ... que
los utilizaba en la produccion de diarios en clase, ;no? He trabajado siem-
pre con esta modalidad mixta de formacion, de manejo de entornos de
aprendizaje. Entonces mis competencias en el manejo de estas tecnologias
en relacion a entornos virtuales las he tenido digamos presente desde que
me he dedicado a la docencia. (docente varén)

Respecto a mi experiencia, yo he aprendido el Moodle en mi condicién
de estudiante, creo que varios, como en eso de la especialidad, pero dando
otros modulos en el postgrado como docente. Entonces tuve una expe-
riencia, digamos una practica, unas competencias intermedias, respecto al
Moodle. (docente vardn)

En ambos casos, los docentes indican haber tenido experiencia en el
uso de plataformas educativas, sea como docentes de pregrado o postgra-
do y como estudiantes de postgrado como parte de su proceso de forma-
cion docente. En el primer caso, el uso de tecnologias forma parte impor-
tante del enfoque educativo mixto, presencial-virtual, que utiliza, que en
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la parte virtual evidencia el uso de plataformas educativas, redes sociales y
la nube con propositos educativos y no solo de comunicaciéon o compartir
informacion. Finalmente, en el primer caso es interesante que el uso de lo
que denomina “entornos virtuales de aprendizaje” fue siempre parte im-
portante de su labor docente desde sus inicios.

4.2.2. Experiencias previas en el uso de plataformas

Respecto al conocimiento y uso de plataformas virtuales, la mas
conocida y usada por los docentes era la plataforma Moodle. Los nue-
vos recursos que Google Suite ofrece a la educacion virtual no eran muy
conocidas por la mayoria de los docentes, “Los cursitos y diplomados me
ayudaron a familiarizarme con plataformas como el Moodle, pero no tenia
conocimiento ni de Google Drive, ni de Classroom” (docente varén). Al-
gunos docentes que por iniciativa propia pasaron cursos o vieron videos
tutoriales, mencionaron que la consolidacion de los aprendizajes estd en la
apropiacion y practica permanente.

La experiencia en el uso de plataformas educativas, ya sea como es-
tudiantes, docentes en pregrado y posgrado, es visto por algunos docentes
como un indicador de un nivel de competencia tecnolédgica intermedio.
Aunque, es importante distinguir que en esta competencia también existen
niveles, dependiendo de cémo y para qué se usan las plataformas virtuales.

Las plataformas virtuales son un software libre y de coédigo abier-
to, de tal manera que las instituciones educativas y los docentes pueden
personalizar el sistema para darle la forma y el contenido que les apoye
en el logro de sus objetivos (Gonzélez & Del Rio, 2011, pag. 177). En este
sentido, las funciones académicas de esta herramienta tecnoldgica estan
relacionadas con el enfoque educativo y el disefio curricular. Segun la opi-
nién de un docente, si bien antes se usaba la plataforma Moodle, no todos
explotaban todos sus potenciales y herramientas disponibles. El uso mas
comun era para compartir materiales educativos (bibliografia, videos), in-
teractuar mediante los foros, para recopilar, revisar y calificar tareas.
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En la siguiente tabla presentamos un resumen sobre los niveles de
competencias tecnoldgicas de los docentes:

Tabla 4: Competencias tecnoldgicas de los docentes antes de la pandemia

Nivel de competencia

No. 2ot
tecnologicas

Uso de habilidades tecnologicas

e Participacion en cursos sobre tecnolo-
fas

1 Competencias limitadas 5 L .

e Falta de aplicacion préctica de los apren-

dizajes

e Uso de redes sociales
2 Competencias Bdsicas | ® Interaccion y comunicacion
e Difusion material de estudio

e Uso de plataformas educativas
3 | Competencias intermedias | ® Uso educativo de redes sociales
e Uso de la nube

Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir este punto debemos decir que, si bien durante el se-
mestre 1/2020 los docentes han desarrollado competencias y habilidades
tecnologicas para responder a las demandas de una educacion superior
virtual, consideramos que estas tres situaciones de dominio de competen-
cias tecnoldgicas descritas todavia son parte de la realidad de los docentes
de la FHCE, y deben ser tomadas en cuenta a la hora de plantear politicas
facultativas de formacion tecnologica docente.

4.3. Competencias tecnologicas desarrolladas

En este apartado nos referimos a las competencias tecnoldgicas
para la educacion virtual desarrolladas por los docentes durante el semes-
tre 1-2020: 1) conocimiento y uso de recursos tecnoldgicos disponibles
para la educacion, 2) seleccion de recursos para la ensefianza virtual, 3)
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adaptacion de herramientas tecnoldgicas, 4) produccion/edicién de ma-
teriales educativos, 5) gestion de plataformas y las clases, 6) reaprendizaje
y/o fortalecimiento de competencias tecnoldgicas previas, 7) habilidades
mentales, 8) valoracion de la practica docente y de los estudiantes, y 9)
comparacion de la educacion presencial y virtual. En lo que sigue se ilustra
los mismos, para posteriormente vincular estos aprendizajes con el nivel
de competencia tecnoldgica previa de los docentes antes de la pandemia.

4.3.1. Seleccion de recursos para la ensefianza virtual

Zigmunt Bauman (2003) distingue entre la modernidad sdlida y la
modernidad liquida que en el plano de la educaciéon podria equiparse a la
educacion presencial (solida) y la educacion virtual (liquida). En la educa-
cion presencial, el texto escrito ha tenido un lugar central y una importan-
cia incuestionable. Sin embargo, en la educacioén virtual la importancia del
texto escrito se relativiza, abriendo la posibilidad al uso de otros recursos
de aprendizaje, principalmente recursos multimedia, situaciéon que los do-
centes de la FHCE han comenzado a percibir, como se evidencia en los si-
guientes testimonios de docentes con competencias tecnoldgicas limitadas
e intermedias.

He tenido la oportunidad de seleccionar material, que realmente respon-
dia en el curso con el enfoque que yo utilizo entonces tengo el material
como base, como para poder afrontar en plataforma. (docente mujer)

Bueno pues las cosas que he ido aprendiendo, aunque antes he hecho clase
virtual, no tan permanentemente, he aprendido mucho este ultimo tiem-
po para poder manejar el foro, trabajo predisefiado, elaborar guias de pre
aprendizaje, seleccionar lecturas cortas, también he buceado mucho por
los videos, porque YouTube esta lleno de celebridades, he invertido mucho
tiempo en seleccionar videos. He descubierto que el YouTube es una video-
teca fantastica que te permite un aprendizaje profundo, hay conferencias,
clases pregrabadas, he ido seleccionado videos y también trabajando para
que los encuentros con los estudiantes sean mds puntales, acompanando
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con videos y también algunos escritos que yo escribo o escojo, para aportar
con contenido tematico a este proceso. (docente hombre)

En el primer caso, aunque todavia se evidencia una fuerte lealtad al
texto escrito, el paso de lo presencial a lo virtual ha planteado a la docente
la interrogante de decidir qué textos son adecuados en el ambito virtual
“para poder afrontar en plataforma’”, y que se adecuen al enfoque que ella
utiliza en su materia. Sin duda, decidir qué tipo de materiales escritos son
pertinentes para el ambito virtual es una competencia necesaria a desarro-
llar en el transito de la educacion presencial a la virtual.

El segundo caso, expresa también la preocupacion con la pertinen-
cia de los materiales para la educacion virtual, mas especificamente de los
textos y del material audiovisual. Al referirse a los textos explicita su pre-
ferencia por “textos cortos”, y al referirse a los videos expresa su descu-
brimiento y admiracion por la riqueza de recursos disponibles para sus
materias en YouTube. Mas aun, enfatiza el hecho de que los materiales
audiovisuales disponibles en este sitio, permiten un aprendizaje profundo
de los estudiantes. Finalmente, hace alusion a la incorporacion de videos
en el desarrollo de sus clases.

Estos casos ilustran bien el hecho que los docentes de la FHCE han
ido desarrollando 1) competencias de seleccion de materiales educativos
adecuados para el entorno virtual, 2) los propdsitos educativos de los do-
centes y 3) las necesidades de sus estudiantes en la educacion virtual.

4.3.2. Adaptacion de herramientas tecnoldgicas

Para responder a las necesidades de sus estudiantes o las caracteris-
ticas de sus asignaturas en un entorno virtual, los docentes de la FHCE
también desarrollaron la competencia de adaptacion de herramientas tec-
nolégicas disponibles para sus propositos educativos. Los siguientes tes-
timonios expresan la experiencia de una docente que anteriormente in-
dicaba no tener competencias tecnoldgicas y de otro con competencias
tecnoldgicas intermedias.
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Haciendo una encuesta con los estudiantes respecto a que medio [tecnold-
gico] podriamos utilizar. Varios de ellos dijeron que no tenian posibilidad
pero que tenfan que adecuarse a esta situacion. Entonces por esa razdn
hemos trabajado con WhatsApp, que siempre lo usaba desde las clases pre-
senciales, pero como medio de comunicacién, no de educacion. Y ellos
dijeron, por cuestiones de equidad que prefieran que ese es el medio al que
todos pueden acceder. (docente mujer, anadido nuestro)

Miren colegas, yo me plantee como voy a dar una clase de analisis
chomskiano, sintaxis, muy complicado porque necesitamos hacer graficas.
Entonces ;no se? he adoptado un programa y lo he convertido en pizarra,
asi que eventualmente cuando uso el Zoom se convierte esa pantalla en
una pizarra, y me ha dado muy buenos resultados. (docente varén)

En el primer caso, considerando las competencias y conectividad de
los estudiantes, y muy probablemente sus propias competencias tecnolé-
gicas, la docente decide adaptar la red social WhatsApp, anteriormente
utilizada como medio de comunicacién con sus estudiantes, como medio
tecnoldgico para impartir sus clases. Es decir, re-funcionaliza el uso de la
aplicaciéon WhatsApp, de una herramienta de comunicacion en una herra-
mienta de educacién. En el segundo caso, confrontado con las necesida-
des del desarrollo del contenido de su asignatura (sintaxis) decide adaptar
una herramienta de video conferencia para utilizarla como pizarra. En el
primer caso, la docente adapta, para fines educativos, una herramienta tec-
noldgica que ya utilizaba con otros fines, y en el segundo caso, el docente
adapta una herramienta tecnolégica (video-conferencia) que no utilizaba
anteriormente (Zoom) a las necesidades de su asignatura. Ambos casos
ilustran muy bien, un elemento de la cultura general de nuestro medio, la
adaptacion de herramientas creadas para otros fines, a los fines de interés
del usuario de la herramienta, como bien afirma el segundo docente: “es
como el mecdnico que le pone el alambrito no”. En la practica, estan tratan-
do de usar y adaptar las tecnologias de acuerdo a sus necesidades.
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4.3.3 Produccion y edicion de materiales educativos

Confrontados con el desafio de desarrollar una docencia virtual, al-
gunos docentes de la FHCE se plantearon la necesidad y se lanzaron a la
tarea de producir materiales audiovisuales para sus clases, como se expre-
san en los siguientes testimonios:

He querido editar un audio y no lo he logrado, debo reconocer mis limita-
ciones (docente varén).

Sobre las habilidades tecnoldgicas, (...) aunque aprendi a editar imagenes
para poner justamente en los videos que yo hago, solo grabandome, me
grabo nada mds, me he dado cuenta que es mucho tiempo y poco benefi-
cio, o sea a veces uno quiere desplegar grandes cosas. (docente mujer)

He aprendido a crear materiales, y ahi concuerdo con XY de que es moroso
;n0?, han debido ver, he compartido, y ni cinco minutos, pero para editar
esos cinco minutos [de video], pucha he pasado mucho tiempo, dos, tres
dias no, para cinco minutos no, pero son los resultados muy satisfactorios
para mi, porque he tenido la posibilidad de condensar en cinco minutos
digamos lo que se puede explicar en dos clases. Cinco minutos, pucha. En-
tonces uno tiene que llegar, porque no tenemos otra, ;no? (docente varon)

Los resultados de esta empresa son distintos. En el primer caso, el
docente, que indica tener competencias tecnologicas limitadas, hizo el in-
tento de producir un audio, pero sin lograr su propdsito. Sin embargo,
a pesar del intento fallido, lo significativo en este caso es la apertura del
docente a usar la tecnologia. En el segundo caso, la docente logra editar
imagenes para insertarlas en sus videos, pero se percata que realizar esta
tarea demanda demasiado tiempo y esfuerzo para poco beneficio. Final-
mente, en el tercer caso, a pesar del enorme tiempo invertido en la edicién
de un video, el docente siente satisfaccion por lo logrado, pues el video le
permite condensar contenidos de su asignatura en poco tiempo, que de
no ser por el formato audiovisual le demandaria desarrollar en dos clases.
En los tres casos, los docentes se plantean el desafio de desarrollar sus
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competencias de produccion de materiales audiovisuales, usando tecno-
logia digital, aunque solo dos de ellos logran su propdsito, una llegando
a la conclusion de que es una tarea demasiado demandante y que no vale
la pena continuarla, y el otro sintiendo satisfaccion por el logro y la idea
de continuar en este camino, pues como indica “uno tiene que llegar, no
hay de otra”. Interesantemente, como se describio en la seccion anterior, el
primer docente corresponde al grupo de docentes que indico no tener, o
tener competencias tecnoldgicas limitadas, la segunda docente que indico
tener competencias basicas y el tercer docente podria ubicarse en el gru-
po de docentes que antes de la pandemia tenia competencias tecnologicas
intermedias. De modo que independientemente del nivel de competencia
tecnoldgica previa, los docentes se plantearon la necesidad de desarrollar
la competencia de produccion de materiales audiovisuales, aunque con re-
sultados diferentes.

4.3.4. Gestion de plataformas educativas y de clases

Durante este semestre de educacion virtual, los docentes de la FHCE
también desarrollaron sus capacidades de gestién de sus asignaturas en
diferentes niveles, tanto a nivel global, todo el semestre, como a nivel de
las clases. Los testimonios de dos docentes evidencian el desarrollo de esta
competencia:

Paralelamente que iba a las clases virtuales, he ido armando mis platafor-
masy gran parte del tiempo, al principio del semestre, cuando retomamos,
gran parte de mi tiempo fue en armar la plataforma, en buscar textos, se-
leccionar muchos recursos que yo habia adquirido cuando era presencial
como PowerPoint, PDF y como tengo que utilizar eso. En la practica todo
tengo en plataforma, que los estudiantes no tengan pretexto de decir, no
hay, esta todo digitalizado, esta también el plan global virtual de todo el
semestre, y asi como que medio funciono. (docente varén)

He aprendido a programar mis clases, que tengo que subir primero y pro-
gramarlo, se corta por lo que sea a mitad. Entonces siempre tengo ya una
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forma de cdmo salvar todo. Antes no, me costaba, me demoraba, ahora
no continuo por WhatsApp, digo, escribo, chateo, pero la cosa continua.
(docente mujer)

En el primer caso, un docente con competencias tecnoldgicas in-
termedias y experiencia en el uso de plataformas educativas, utilizo este
primer semestre virtual como una oportunidad para: 1) armar la platafor-
ma de su asignatura, 2) subir y/o digitalizar los materiales de lectura y de
trabajo, 3) definir cémo utilizar la plataforma y sus recursos y 4) poner a
disposicion el plan global semestral. Sin embargo, el docente indica que
este proceso “como medio que funciono” sugiriendo que todavia son ne-
cesarios ajustes en la gestion de la plataforma del curso, sea desde el lado
docente o de los estudiantes. La disponibilidad de los materiales del curso
y la gestion de las actividades de una asignatura en plataforma educativa,
son aspectos centrales de la virtualizacion de la educacion superior.

El segundo caso hace referencia a la gestion de las clases en una asig-
natura en el espacio virtual. La docente enfatiza la importancia de progra-
mar la clase, que hacer primero y la secuencia posterior, pero también la
importancia de lidiar con lo imponderable de la tecnologia “se corta por
lo que sea a mitad. Entonces siempre tengo ya una forma de cémo salvar
todo” para dar continuidad a la clase. De modo que esta docente ha desa-
rrollado la capacidad de utilizar multiples herramientas al mismo tiempo,
tales como una herramienta de video conferencia combinada con una red
social.

En ambos casos, lo que estos testimonios sugieren es que, en el paso
de la educacion presencial a la virtual, no solo es suficiente conocer y usar
las tecnologias, sino también gestionarlas considerando las condiciones
tecnoldgicas locales de los involucrados en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje. Por ejemplo, tomando en cuenta la disponibilidad que tienen algunos
estudiantes para mantenerse en linea durante un tiempo prolongado.
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4.3.5. Fortalecimiento de competencias tecnoldgicas previas

Para algunos docentes con competencias tecnoldgicas intermedias
(descritas en la seccion 4.2.) el paso de la educacion presencial a la virtual
ha significado la reactivaciéon de competencias previas, como lo evidencia
el siguiente testimonio de un docente de la carrera de educacién:

sQué he reaprendido en este tiempo, de entrar en esta forma de apren-
dizaje virtual en la universidad? Primero, (...) he retomado el concepto
de Paulo Freire que decia que el proceso ensefianza-aprendizaje hay que
comparar con una esponja, los educadores llenamos estos espacios libres
que tiene la esponja y a nivel de politicas institucionales no estamos pre-
parados de analizar esos vacios que nos dejan esos espacios, ;no? Eso sig-
nifica que he reaprendido a retomar la idea de la conectividad en la prac-
tica de la ensenanza, lo que decia XY, esa habilidad de contestar el chat,
del Face, de atender la plataforma, eso he ido fortaleciendo. Segundo (...)
he reaprendido a clasificar las videoconferencias, el tipo de trabajo que se
hace en este entorno, el trabajar de manera sincronica, a través de, lo que
estamos haciendo ahora, yo he aprendido en este tiempo, a clasificar las
video conferencias, la presentacion de contenido en videoconferencias, el
desarrollo de contenido, y una tercera videoconferencia que he aprendi-
do es la videoconferencia que permite la interacciéon con los estudiantes,
mas interactiva, algo similar a lo que ahora estamos haciendo. Y en acti-
vidades asincronicas, he recuperado todos los principios de la instruccion
programada, es decir organizar el principio de ensefianza-aprendizaje en
tres momentos, inicio, con instrucciones precisas, a través del desarrollo, y
lo ultimo de la evaluacién de aprendizajes, con instrucciones precisas que
no den lugar a una interpretacién ambigua, que diga hay que hacer A y el
resultado tiene que ser A. (docente varén)

El primer reaprendizaje del docente, el proceso de ensefianza-apren-
dizaje como el acto de llenar los intersticios de una esponja, plantea un
desafio crucial de cémo identificar los vacios de aprendizaje de los estu-
diantes en un entorno virtual en el cual no existe la densidad de relaciones
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del encuentro presencial. Para responder a este desafio el docente plantea
como una alternativa “la conectividad en la prdctica de la ensefianza”, o el
uso de multiples herramientas de interacciéon con los estudiantes, com-
petencia utilizada también por otros docentes. Su segundo reaprendizaje
hace referencia a las modalidades que el trabajo sincrénico con los estu-
diantes puede asumir en un entorno virtual, a través de herramientas de
video conferencia: 1) presentacion, 2) desarrollo de contenidos y 3) inte-
raccion. Finalmente, su tercer reaprendizaje hace referencia al uso de la
instrucciéon programada (inicio, desarrollo, conclusiones) para el trabajo
asincrénico con los estudiantes en un entorno virtual, lo cual también po-
dria entenderse como una adaptacion de un dispositivo de la educacion
presencial al ambito virtual. La experiencia de este docente ilustra bien el
proceso de fortalecimiento de competencias tecnologicas de los docentes
con competencias intermedias.

4.3.6. Desarrollo de habilidades mentales y multiactividad

Durante esta primera experiencia de educacion virtual el semestre
1/2020, los docentes de la FHCE también desarrollaron habilidades men-
tales, como lo sugieren los testimonios siguientes:

A ver creo que varias competencias mas de “tipo cerebral”. He aprendido a
estar en dos materias, tres materias, de responder por WhatsApp, o en Fa-
cebook, dar clases todo junto. Porque termino una materia y de inmediato
empiezo otra, pero los estudiantes no terminan, a veces pasa una hora mas
y siguen escribiendo preguntando algo, eh tengo taller de tesis 1 y 2, pero
creen que les doy 24 horas, y de lunes a lunes. Entonces sin dificultad algu-
na, ellos escriben en todo momento y a toda hora. Y ahora he desplegado,
no sé de cdmo, una capacidad de poder responder por WhatsApp y por los
medios, antes enviaban al WhatsApp o al Facebook y pasaban cinco dias
y no me daba cuenta, pero ahora pasa mi cerebro identifica todo, y voy
respondiendo a la vez todo, yo digo pingpongneo entre una materia y otra.
(docente mujer)
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(...) he tenido que buscar mi creatividad y darle (...) Entonces en un esce-
nario virtual hay que nomads utilizar un otro tipo de pensamiento, la clave
esta en elaborar materiales educativos. (docente varon)

En el primer caso, el uso de las herramientas digitales ha permitido

a la docente desarrollar la habilidad de atender en paralelo varias clases,
casi, simultaneamente y la habilidad mental de atender e identificar todo.
En el segundo caso, el docente afirma que la educacion virtual plantea al
docente el desafio de usar la creatividad y utilizar otro tipo de pensamien-
to principalmente para producir materiales educativos.

4.3.7. Valoracion de la practica docente y situacion del estudiante

La experiencia de educacion virtual durante este semestre ha per-

mitido a los docentes desarrollar la habilidad de valorar las herramientas
tecnologicas en funcion de sus necesidades, lo que hacen los docentes y
los esfuerzos que hacen los estudiantes en esta modalidad de educacion.
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Me he dado cuenta también que no todas las plataformas y tecnologia sir-
ven, por ejemplo, en una materia que tengo mas de 60 personas, no me sir-
ve el Zoom, o sea no lo aprovecho, porque eh son demasiados como para
pedir, para solicitar preguntas, por ejemplo, me he hecho un enredo. Y ahi
me he dado cuenta que es mucho mejor que les haga un video, que me
grabe y que planteen sus preguntas en comentarios y de ahi responderles
a sus preguntas a todos (...) a veces uno quiere desplegar grandes cosas, y
ahora he pensado que lo mas importante es lo que digo yo, (...) no lo que
hago tecnolégicamente, porque llevaba mucho tiempo editar una imagen,
cuando podria decirles tantas cosas en el mismo tiempo en el que estamos.
(docente mujer)

Vi que algunos estudiantes, cuando estabamos en el Zoom trabajando
individualmente, se conectaban desde el lugar de trabajo, vi que algunos
eran comerciantes, creo que la realidad de los estudiantes es dificultosa y
como FHCE y carrera, no sé, hay que ver nomas la manera de apoyar. Ellos
hacen el esfuerzo, no solo la conectividad sino también por cuestiones



internas, y sobre todo también porque no manejan mucho, yo tampoco
manejo, creo que en eso he tratado de hacer lo mejor posible y por supuesto
he aprendido algo nuevo (...) me pregunto si tienen las capacidades. Pero
también he visto muchas potencialidades de ellos, a veces escribian, no sé
como hacer esto, oriéntenme y entonces hasta que yo les responda, ellos ya
habian encontrado la manera. (docente mujer)

En el primer caso destaca que la docente ha desarrollado la habili-
dad de distinguir la utilidad de las diferentes herramientas tecnoldgicas en
funcion de las caracteristicas de sus asignaturas. Esta es una competencia
importante, que evidencia que la docente tiene conciencia de que herra-
mienta utilizar en funcion de la situacién o necesidad. Un segundo aspec-
to importante en este testimonio es el haber aprendido donde debe estar la
prioridad del docente, “en lo que hace como docente” y no en lo que hace
tecnoldgicamente. Al parecer, ante el desafio de desarrollar una educacion
virtual, al inicio la docente puso énfasis y energia en hacer cosas tecnold-
gicamente y que paulatinamente ha ido descubriendo que lo importante
es lo que ella puede hacer como docente. Aunque todavia centrada en una
vision de ensefianza, este cambio de énfasis en su docencia virtual, es parte
del proceso de afirmacion de la identidad docente en el espacio educati-
vo virtual.

En el segundo caso destaca la sensibilidad de la docente respecto a
las condiciones en las cuales los estudiantes participaron de esta primera
experiencia de educacion virtual, no siempre desde la comodidad de sus
hogares, sino también desde el espacio de trabajo, o en movimiento desde
los trufis y microbuses. Asimismo, destaca las limitaciones (ejemplo co-
nectividad) y potencialidades de los estudiantes de encontrar respuestas
a sus propias interrogantes, sin que medie la participaciéon docente. Esta
experiencia sugiere que los docentes durante este primer semestre virtual
han desarrollado la capacidad de empatia con la situaciéon y condiciones
en las cuales los estudiantes afrontan la educacion virtual.
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4.3.8. Diferenciar la educacién presencial y virtual

La experiencia de desarrollar clases virtuales el semestre 1/2020, ha
permitido a los docentes explicitar las diferencias entre la educacion pre-
sencial y la virtual. Los testimonios siguientes ilustran algunas dimensio-
nes de la docencia y asi como de la percepcién docente sobre los estudian-
tes.

He aprendido que no es lo mismo dar clases virtuales que presenciales,
que necesito mds concentracion, necesito mas tranquilidad para dar clases
virtuales, que no puedo improvisar, cuando veo los videos en Zoom, me
doy cuenta de mis errores, que nunca me hubiera dado cuenta en las clases
presenciales y hay que seguir trabajando en tratar de superarnos. A veces
no puedo, muchas veces tiene que ver con mi forma de ser, creo que me
apasiono mucho, suena como que les estoy gritando y creo que he tenido
este problema. Pero no me daba cuenta, pero ahora me veo y estoy tratan-
do de corregir. (docente mujer).

Y lo otro que también se ve, en cualquier medio, que los estudiantes se ani-
man a participar y digamos que les costaba hacerlo, porque también por la
conectividad y de a poco se animan a participar, aunque todavia hay pocos
que mas se animan, pero en relacion a las clases presenciales encaran un
trabajo distinto, mas dinamico, mas productivo. Y aunque volvamos a las
clases presenciales, creo que no dejaria esta parte. (docente mujer)

En el primer testimonio se evidencia que dar clases en un entorno
virtual es diferente a dar en uno presencial. Que la educacion virtual de-
manda mas concentracion, tranquilidad y planificaciéon (no improvisar)
y que es posible percatarse de lo que hace el docente a través de los videos
de las clases. En este caso particular, revisando los videos, la docente, per-
cibe que grita a los estudiantes, debido a su modo apasionado de ensefiar
y de que nunca se habria percatado de esta caracteristica de su docencia
en el ambito presencial. Y ahora que se ha percatado de esta caracteristica
de su docencia, tiene el desafio de mejorar. Posiblemente en otros casos
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también, la posibilidad de ver los videos del ejercicio docente, permita de-
sarrollar una capacidad reflexiva en los docentes, siempre en la perspecti-
va de mejorar.

En el segundo caso, la docente hace mencién al desafio de generar
participacion de los estudiantes en el entorno virtual, el cual se limita
también debido a problemas de conectividad. Percibe que la participacion
estudiantil en el entorno virtual es mas dindmica y productiva y que, aunque
se volviera a la educacion presencial, ella no dejaria de lado el componente
virtual de su docencia.

Estos testimonios evidencian las transformaciones que los docentes
van atravesando como resultado de la educacion virtual. El uso de herra-
mientas tecnoldgicas les ha permitido evaluar su rol y la forma de interac-
cién con sus estudiantes.

Para concluir esta seccién, realizamos el ejercicio de cruzar el nivel
de competencia tecnoldgica previa de los docentes antes de la pandemia
con los aprendizajes desarrollados durante el semestre virtual. La tabla 3
sintetiza estas diferencias:

Tabla 5: Comparacion de competencia tecnoldgicas previas y desarrolladas

Nivel de Competencias
competencia P . Competencias desarrolladas
previas
Docente
e Partici- e Conocimiento y uso de recursos tecnoldgi-
pacion en cos disponibles
cursos sobre
tecnologias | ® Seleccion de materiales (textos y videos)
e Falta de para el entorno virtual
Limitada aplicacion | ® Adaptar redes sociales (Zoom, Google
practica de Meet)
los aprendi- | o Intentar producir videos
zajes e Adaptar tecnologias a la situacién de los
estudiantes
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Uso de re- Conocimiento y uso de recursos tecnoldég-
des sociales cos disponibles
Basica Interaccion Gestionar clases virtuales

Yy comunica- Producciéon de materiales (videos, fichas,

cion resumenes)

Difusion Valoracion de la tecnologia, la practica do-

material de cente y situacion del estudiante

estudio Habilidades mentales y multiactividad
Diferenciar educacion presencial y virtual

Uso de pla- Conocimiento y uso de Google Classroom.

taformas Seleccionar materiales (textos y videos)

educativas . . :
Virtualizar la materia en plataforma educa-

Uso educati- | tjya

Intermedia vo de redes .
] Gestionar plataforma

sociales . i .
Produccién de materiales educativos

Uso de la Fortalecimd d ) i¢

nube .orta ec1rr'11ent0 e competencias tecnolo-
gicas previas

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de grupos focales de docentes.

La descripcion previa y la tabla comparativa, sugieren algunas con-
clusiones. La primera es que, con el transito de la educacion presencial
a la virtual, todos los docentes, independientemente de su competencia
tecnologica previa, han desarrollado competencias y/o habilidades nue-
vas. Segundo que los docentes que indicaron antes del semestre virtual
no tener competencias o tener competencias tecnoldgicas basicas, tienen
todavia el desafio de desarrollar la competencia de gestionar sus materias
desde plataformas educativas. Y tercero que los docentes que indicaron te-
ner competencias tecnologicas basicas e intermedias, aparentemente han
desarrollado mas competencias practicas y procedimentales que los do-
centes con competencias limitadas.
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN LA EDUCACI()N

VIRTUAL

El paso de una docencia presencial a la virtual ha planteado a los docen-
tes el desafio de realizar ajustes y cambios en sus estrategias metodoldgi-
cas de ensefianza. Basados en los testimonios de los docentes de la FHCE
participantes del grupo focal, en este capitulo exploramos 1) los factores
que influyen en las estrategias didacticas del docente, 2) las estrategias di-
dacticas docentes desplegadas para la educacion virtual, 3) sintesis de las
caracteristicas de las estrategias didacticas identificadas y 4) clasificacién
de las estrategias en funcién del énfasis educativo.

5.1. Factores que influyen en las estrategias didacticas docentes

La eleccion de las estrategias didacticas utilizadas por los docentes en
el entorno virtual estd influenciada por varios factores. Sin ser un listado
exhaustivo, en los testimonios de las experiencias docentes en los grupos
focales, los docentes participantes han identificado los siguientes factores:

a) Sila materia es tedrica o practica: “es diferente y también las materias
que son tedricas y las materias de hacer su tesis, porque es otra cosa, es
diferente teorica o prdctica” (docente mujer).
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b) La cantidad de estudiantes con las que se trabaja: “depende de la can-

c)

tidad de estudiantes, yo creo que son diferentes y mis grupos son tan
distintos también, tengo grupos de 60 y tengo grupos de 8. Entonces es
diferente” (docente mujer).

El contenido de la materia. “Ahora entiendo que cada docente tiene
que adecuarse a los fines, a los objetivos, a los contenidos de su mate-
ria, y son diferentes las materias” (docente varon).

d) El enfoque del docente:

f)

Lo que yo en este tiempo he logrado profundizar, encontrar el sus-
tento tedrico digamos ;no? a lo que yo venia haciendo en las clases
presenciales y ahora en forma virtual, y es esto que se llama aula
invertida, que justamente tiene elementos de depositar en los estu-
diantes el proceso de aprendizaje, a partir de orientaciones, de mate-
riales, de insumos, guias de aprendizaje (docente mujer).

Nivel de competencia tecnoldgica del docente:

A mi me ha costado mucho, porque salvo esos grupos de Facebook
que tenia y mis grupos de WhatsApp también, no habia hecho nun-
ca, por ejemplo, con mis estudiantes un formulario, no habia hecho
una videoconferencia, no habia sido capaz de armar una plataforma
para recibir sus trabajos virtualmente, esencialmente mi trabajo era
presencial (docente varén).

Si la actividad es individual o grupal:

Me he quedado con esta idea del autoaprendizaje que es lo que he fo-
mentado en los estudiantes, en otras palabras, les he dicho el apren-
dizaje es un deseo y el deseo es individual y subjetivo asi que el que
quiere aprende porque quiere aprender, nadie ensefia a nadie, es una
funcion psicoanalitica del aprendizaje. Por lo tanto, hemos recurri-
do al autoaprendizaje como estrategia y sin embargo también a los



grupos colaborativos o al aprendizaje cooperativo que también se
llama a partir de organizar grupos (docente varén).

g) Sila actividad educativa es sincrénica o asincronica:

Lo primero que he hecho en esta nueva fase de nuestra estadia de
nuestro trabajo en San Simén es buscar dos videos, uno sobre au-
toaprendizaje y otro sobre aprendizaje asincronico he tenido mucho
cuidado en seleccionarlos de los muchos videos que hay en YouTu-
be, les he enviado a los estudiantes. Queria que ellos se convenzan
de que estabamos entrando a una nueva fase, una nueva fase de au-
toaprendizaje y segundo queria que comprendan que en esta segun-
da fase el aprendizaje podria ser asincronico (docente varon).

h) La situacién econémica, conectividad al internet y disponibilidad de
equipo emocional de los estudiantes:

También percibi que los estudiantes tienes sus dificultades y esa
es una realidad, al comienzo no podian responder, pero ya al final
dijeron que tienen dificultades, que no tienen megas, algunos me
escribian al WhatsApp comenzaron a disculparse que no podian
conectarse, una serie de problemas. Incluso vi que algunos estudian-
tes, cuando estdbamos en el zoom trabajando individualmente, se
conectaban desde el lugar de trabajo (docente mujer).

5.2. Estrategias didacticas desplegadas en la educacion virtual

Confrontados con el desafio de desarrollar una educacién comple-
tamente en linea, los docentes de la FHCE desplegaron diferentes estra-
tegias didacticas en funcion de los factores mencionados anteriormente.
Por razones de espacio no es posible hacer mencion a todas las estrategias
desplegadas por lo docentes, sino solo a algunas para ilustrar como los
mismos respondieron al desafio de desarrollar una educacién virtual en
sus respectivas asignaturas. Las etiquetas asignadas a estas estrategias no
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corresponden a las teorias de la ensefianza-aprendizaje (vision ética, desde
fuera del docente) sino a las definiciones asignadas por los propios docen-
tes a sus estrategias metodologicas (vision émica, desde el propio docente).
Es importante también indicar que muy probablemente los docentes im-
plementaron estrategias didacticas diversas, en funciéon de las necesidades
y condiciones en las cuales desarrollaron su actividad docente. Desde la
propia definicion del docente de su estrategia se han identificado los si-
guientes tipos: 1) dejados, 2) intuitivos, 3) continuadores, 4) hibridos, 5)
empaticos, 6) invertidos, 7) adecuadores, 8) sistematicos, 9) net-investiga-
dores, 10) artisticos, y 11) interaccionadores.

5.2.1. Los abandonadores o dejados

Un primer grupo de docentes desplegaron estrategias didacticas
abandonadoras o dejadas, siguiendo el denominativo utilizado por la si-
guiente cita:

... también alguin colega decia que algunos docentes no estan llevando
el curso como deben, los han abandonado a los estudiantes. Hay muchas
quejas que dice que les suben un material, les dicen: “lean” y jamas les
han explicado no han interactuado con ellos y cuando entran al examen
o entran a la clase, llegan 10 minutos mas tarde les cierran ya no les per-
miten entrar. Hay una queja muy seria en mi carrera de un docente, de
maltrato por las redes, que nunca ha pasado clases, nunca les ha pasado
una videoconferencia; es decir también hay ese tipo de cosas. Y otros que
sus alumnos o alguien estd dando las clases [en su lugar]. Hay muchas
cosas también que se tendria que investigar y eso lo dicen los estudiantes
no es todo color de rosa tampoco. Hay varios colegas que no estan toman-
do conciencia de lo que debe de ser y los estudiantes son los que se estan
quejando y los estudiantes lo dicen yo sé que ha llegado una nota, una
queja al consejo facultativo de mi carrera. Me da mucha pena que en todo
esto (...) unos estamos queriendo mejorar, rasgandonos todo para poder
lograr, pero no todos, creo que no todos, estamos en esa misma dinamica,
lamentablemente. (docente mujer)
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De acuerdo a este testimonio, las estrategias didacticas de estos do-
centes reproducen caracteristicas de la educacion presencial, en la cual el
texto escrito, en este caso PDE, ocupa un lugar central, se pide a los es-
tudiantes su lectura y el docente despliega su poder en el momento del
examen. A diferencia de la modalidad presencial en la cual el docente in-
teractia con los estudiantes, en los casos mencionados en el testimonio,
los docentes no interactiian con sus estudiantes. Las razones pueden ser
multiples, pero dado el entorno virtual, es muy posible que la ausencia de
competencias tecnolédgicas sea un factor que haya conducido a estos do-
centes a optar por esta estrategia didactica del abandono. Esto se refuerza
por la referencia a que las clases son impartidas por algtn estudiante o un
tercero, posiblemente con las competencias necesarias para esta tarea. En
la perspectiva de la docente que emite esta opinion, las practicas didacticas
de estos docentes van en contrapelo de los esfuerzos de mejorar de otros
docentes.

5.2.2. Los intuitivos

Otro docente afirma que su metodologia de educacién virtual este
semestre estuvo guiada por la intuicién y el autoaprendizaje.

me he dado cuenta (...) en este tiempo que mis estudiantes (...) esperan
la palabra del docente (...), sobre todo en semestres de abajo que tenemos
una buena cantidad de bachilleres. Estas wawas [bebes] vienen también
como del colegio: a escuchar al profesor y aqui la palabra del profesor es
clave. Entonces, para hacer eso yo he abusado en este semestre de las vi-
deoconferencias (...) en conclusion, he hecho educacién virtual, educa-
cién presencial a través de medios virtuales. Pero esto tiene dos compo-
nentes: me he conectado todas mis clases con los estudiantes que pueden y
tienen accesibilidad a servicio de internet que es casi siempre entre el 50%
y 60% de los estudiantes y los otros 40% o 30% de estudiantes que no se
conectan a la videoconferencia igual tienen la oportunidad de desarrollar
los aprendizajes pretendidos por nosotros a través de las lecturas de los
textos y los videos apoyos. He trabajado muchisimo con videos como ha
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dicho F no tan cortitos entre 20, 30, 40 minutos dependiendo de la nece-
sidad, pero esto es una maravilla. Entonces, el video es una excusa para
que el estudiante a través de varios aparatos sensores pueda acceder a una
informacion y la lectura claro es solo a través de la lectura. Pero, estos dos
insumos nos permiten reflexionar mucho sobre lo que estamos avanzan-
do como contenido en las materias. (...) nos hemos batido este semestre
con las cosas que han estado a nuestro alcance por intuicién y algunas
cosas por... este curso que nos han dado desde tecnologia y el resto por
autoaprendizaje. (docente varon, afiadido nuestro)

Este docente guiado por su intuicién y deseo de autoaprendizaje tra-
baja desde una concepcidn educativa centrada en la ensefianza, haciendo
uso de materiales textuales y audiovisuales, desarrolla actividades sincré-
nicas (videoconferencias) y asincrénicas y propone realizar una “educa-
cion presencial a través de medios virtuales”

5.2.3. Los continuadores

Bueno, en cuanto a las estrategias didacticas, en realidad yo no he cam-
biado mis estrategias. Hay, sobre todo, dos que he aprendido mas bien a
enfatizar gracias a las tecnologias por la necesidad de comunicarse con
los estudiantes. ;Cuales son estas dos estrategias? Primero, la motivacion.
La motivacién permanente. Segundo, el seguimiento personalizado. Inde-
pendientemente de la materia y de la cantidad de los estudiantes en el gru-
po, siempre he tratado de hacer un seguimiento personalizado. (docente
vardn)

Los docentes continuadores mantienen sus estrategias docentes pre-
senciales en la educacién virtual, independientemente del numero de es-
tudiantes con los cuales trabajan en sus asignaturas. Consideran que la
tecnologia es un medio para intensificar las estrategias que utilizan, pues
permiten trabajan de manera sincrénica y asincroénica, y usan la motiva-
cién permanente y seguimiento continuo como estrategias de trabajo con
los estudiantes.
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5.2.4. Los hibridos

Otra estrategia educativa explicitada entre los docentes del grupo fo-
cal fue la denominada hibrida, para referirse a la mezcla de caracteristicas
de la docencia presencial y la virtual.

yo la verdad soy muy disciplinado, metddico y no he bajado la disciplina
en el virtual, (...) Yo no les creo mucho cuando me dicen “no tenemos mu-
chos megas” asi, en muchos casos me vale, sinceramente, (...) he pasado
Classroom en todas mis materias y (...) permitirles que me envien trabajos
hechos a mano, junto con el celular que tienen y siempre he planificado
los tiempos, (...) en mi criterio no habia argumento tecnolégico para de-
cir “no hice mi trabajo”. Yo le daba mucho valor a ese argumento porque
era tener un lapiz, un celular. Hay gente que se ha puesto ganas y si le ha
fallado el celular se ha prestado de su mamas, no sé¢ de quién y me han
dicho: “Licen, voy a utilizar este celular mientras tanto, puedo inscribirme
con esto” (...) yo he hecho un hibrido, o sea, entre presencial y virtual en
la tecnologia para introducir los... por ejemplo yo no he utilizado mucho
las video clases y las video conferencias, fue al minimo necesario, me he
basado en pequenios audios, guias, reducir el audio, el video verlo en vivo o
de hecho por YouTube igual les consumia. (docente varén)

Esta estrategia enfatiza en la importancia de la disciplina, hace uso
de plataforma, plantea la combinacion de tecnologias analdgicas como el
lapiz y papel y el celular, de ahi quizas su denominativo de hibrido, acepta
la entrega de trabajos elaborados a mano, hace poco uso de actividades
sincronicas (teleconferencias) para ahorrar datos a los estudiantes y un
uso intensivo de audios (actividad asincrdénica) para compartir contenidos
con los estudiantes.

5.2.5. Los empaticos

Otro grupo de docentes participantes en el grupo focal explicitaron
elementos de una estrategia didactica a la cual denominamos “empatica”

83



porque su metodologia docente esta centrada en responder a las limitacio-
nes tecnolédgicas, materiales y emocionales de los estudiantes intensifica-
das o provocadas por la pandemia.

Los estudiantes atraviesan mas penurias tecnoldgicas que nosotros. Enton-
ces, lo que he hecho ha sido, por ejemplo, en el Classroom nos da las posibi-
lidades de ampliar, digamos, plazos. Si hoy tenian que presentar un trabajo,
le doy una segunda oportunidad. Y este tltimo tiempo, con esas segundas
oportunidades han estado volviendo, pero tampoco los estoy obligando a
que tengan conexion continua, (...) grabo las sesiones y luego les compar-
to la sesion (...) ellos pueden revisar esto en el momento que consideren
que tengan megas y completar también sus trabajos, eso me ha ayudado
bastante... he estado haciendo seguimiento, también, a cada uno de ellos y
a los que han abandonado... a ellos se les permite también hacer el Class-
room, enviarles notas personalizadas, entonces, con estas notitas: “qué ha
pasado” “no abandones” “sigue” “ven, te voy a dar otra oportunidad”, ;no?
Intentando siempre ponerme y centrarme en ellos. (docente mujer

... al decirles a los estudiantes: “miren muchachos yo tengo COVID” me
ha permitido que los estudiantes se abran (...) Entonces, en palabras senci-
llas yo he sacrificado si vale el termino la calidad académica, el aprendizaje,
el conocimiento en este semestre, a favor de la motivacion a los estudiantes
(...) en otras palabras de estimularlos a que sigan en las plataformas, que
sigan trabajando pese al COVID , pese a que se han limitado sus recursos
econdmicos, porque como dicen nuestros estudiantes son de la clase me-
dia, media baja y de zonas rurales; entonces he preferido a que aprendan,
a darles mas tareas, mas que a motivarlos al aprendizaje, motivarlos a que
continden y en algunos casos hacerles un soporte afectivo en una especie
de terapia psicoldgica grupal en el sentido del continuar. (docente varén)

La estrategia didactica de estos colegas se ha centrado en la moti-
vacion de los estudiantes para continuar estudiando a pesar del temor y
adversidades resultado de la pandemia del COVID-19. Esta motivacién
se ha expresado a través de los siguientes mecanismos: 1) flexibilizacion
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de los plazos, otorgando segundas oportunidades para el cumplimiento
de tareas, 2) a través de actividades asincronicas, 3) seguimiento de moti-
vacion personalizado y 4) terapia psicoldgica grupal. Sin duda, esta estra-
tegia responde a la dimension emocional de los estudiantes, fuertemente
afectada por el contexto que actualmente atravesamos.

5.2.6. Los adecuadores

Otro grupo de docentes participantes del grupo focal, explicitaron
su interés con la adecuacion didactica, para el logro de propdsitos a los que
apuntaban en la educacién presencial en un entorno virtual.

en sintesis, estoy en una busqueda de adecuacion didactica, pero viendo la
competencia que quiero lograr, no me gustaria, no me gusta enfatizar en
los estudiantes teorias o temas, creo que eso no deberia ser el criterio. Yo
lo que quiero lograr es que el estudiante haga una contribucion a lo que
nosotros manejamos como teoria, una recreacion productiva, cosa que lo
hacia en la clase presencial, pero ahora en lo virtual, estoy viendo como
redisefar la adecuacion a este mismo proposito. (docente varon)

al principio cuando se planted esto de la virtualizacion estaba intentando
traspasar lo que hacia de lo presencial a lo virtual, es decir énfasis en la en-
sefianza, y en ese sentido hice resimenes en audio y yo tenia la plataforma,
yo subia todo a la plataforma, pero eso era muy comodo para los estudian-
tes porque yo hacia todo. Entonces dije a ver ahora tengo que hacer que el
estudiante se ocupe de aprender, o sea no, énfasis en el aprendizaje. En ese
sentido yo combino dos cosas. Primero, les exijo a que lean los textos, ya,
como yo evidencio todo esto con mapas conceptuales, cuadros sindpticos,
algunos otros hacen videos respecto a contenidos y eso es tienen su cali-
ficacion y también suben a la plataforma y una clase de las dos que tengo
a la semana, me dedico al debate, a la exposicion, pero primero doy lugar
a ellos y después recién yo entro con el material, antes enfatizaba mas la
ensefianza que el aprendizaje. (docente vardn, énfasis anadido)
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Ambos docentes expresan su interés con el aprendizaje del estudian-
te, mds concretamente, como afirma el primero, que el estudiante realice
una recreacion productiva de lo que aprende. Esto en ambas experiencias
implica el paso de una didactica de la ensefianza a una del aprendizaje,
que en la experiencia del segundo docente demando pasar de una estra-
tegia “del docente lo hace todo” a “que el estudiante aprenda”. ;Como? A
través de 1) lecturas, 2) elaboracion de comprensiones de los estudiantes
que se suben en plataforma, y 3) de sesiones de debate con intervencion
inicial del estudiante y después del docente, con lo cual se espera que el
estudiante realice una recreacion productiva de su aprendizaje. Un aspec-
to interesante en el caso del segundo docente es que, al inicio de la etapa
virtual, y quizas por un sentido de seguridad personal, abordo la docencia
desde una perspectiva de la enseflanza mas que del aprendizaje, y solo
posteriormente, una vez afianzado en el ambito virtual comenzé a buscar
lo segundo.

5.2.7. Los invertidos

La etiqueta de la estrategia educativa de este grupo de docentes pro-
viene del enfoque de aula invertida (flipped classroom), que tiene el pro-
posito de invertir la secuencia didactica tradicional que comienza con el
docente, para poner primero al estudiante. El siguiente testimonio expresa
la experiencia de un colega de psicologia con esta estrategia.

yo he usado una estrategia que (...) se llama metodologia de aula invertida
(...) que se adecua al modelo de educacion virtual. En el aula presencial
lo que hacemos nosotros es darles la teoria, la explicacion es del docente
y esperamos que ellos lean después algo y evaluamos. En el (...) proceso
inverso, primero se les plantea lecturas, primero se les plantea la teoria
(...) de manera asincronica, de tal manera de que ellos tengan el tiempo
y la ubicacién. (...) Y se invierte el proceso, (...) una secuencia didactica
semanal, bien basica para todos los cursos que utilizo (...) es material de
lectura que no excede las 30 hojas. (...) con una estrategia de aprendizaje
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basica como es el mapa mental, ayuda a que ellos puedan consolidar esos
aprendizajes en funcion de la lectura. Y esa es una actividad sincrénica.
Una actividad sincrénica posterior a esa es un cuestionario dirigida a for-
zar los vacios conceptuales que se tienen con la lectura y el mapa concep-
tual (...) que no es evaluativo final, sino es de proceso y de formacion (...)
cambia la vision de la calificacion a la evaluacién. Y finalmente (...) en esa
misma actividad asincroénica, hay una actividad de grupo (...) y cierro la
secuencia semanal (...) con la explicacion del tema tratado en la semana,
lo que ahorra bastante en tiempo porque los chicos solamente se abocan
a la posibilidad de dudas, de cuestionantes, o de algunas observaciones
no entendidas del trabajo. Este proceso, técnicamente o tedricamente se
llama, clase invertida. (docente varén)

La secuencia didactica en esta estrategia, no se inicia con el docen-
te, sino con el estudiante, siguiendo los siguientes pasos: 1) asignaciéon de
lecturas cortas, 2) elaboracién de mapa conceptual, 3) respuesta a cuestio-
nario, 4) actividad de grupo y 5) explicacion docente del tema. De acuerdo
con el testimonio del docente, esta estrategia se adapta bien al entorno
virtual y combina actividades sincrénicas y asincrénicas. Asimismo, por
priorizar al estudiante, este enfoque enfatiza mas el aprendizaje, que viene
primero, y después la ensefianza, que viene después.

5.2.8. Los sistematicos

Otro grupo de docentes, quizds una minoria, son aquellos que
plantean aplicar de manera sistematica, principios de la instruccion
programada en un entorno virtual. Una docente de psicologia describe su
estrategia de trabajo de la siguiente manera:

... quiero decir que también logro ver que los estudiantes tienen que traba-
jar para poder estudiar, pues tienen que tener su dinero para comprar sus
megas (...) entonces lo que yo he decidido es no realizar clases electronicas
sino que a través de la plataforma académica Moodle (...) elaboro una guia
de aprendizaje que socializo a los chicos todos los dias lunes, en esa guia
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defino el nombre de la actividad y la modalidad, si es sincronica o asin-
cronica, individual o grupal, dependiendo de la naturaleza de la actividad.
Lo que hago también es plantear los criterios de desempefio, lo que deben
lograr los estudiantes en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes.
Luego les planteo los recursos, videos de creacion propia, videos que han
sido recopilados, documentos PDF de creacion propia y recopilados tam-
bién. En las plataformas estan disponibles todos los materiales y los links.
En la guia tengo un apartado que dice procedimientos, donde explico la
secuencia educativa, desde el momento que ingresan a la plataforma, por
ejemplo, qué materiales tienen que descargar, luego como tiene que inte-
ractuar con esos materiales, como tienen que trabajar en la plataforma,
cédmo tienen que trabajar de forma grupal o individual, con la definicién
de los tiempos correspondientes. Si los estudiantes tienen dudas en el pro-
cedimiento pueden hacerme consultas por WhatsApp, yo tengo que res-
ponder, porque ahora no soy docente presencial sino tutor virtual. En esa
guia de aprendizaje también establezco los criterios de evaluacion y las
rubricas. Entonces los estudiantes ya saben qué les estoy pidiendo, como
les voy a evaluar y cuanto voy a calificar (...) Dependiendo si las activida-
des son individuales o son grupales, he estado ocupando los foros, he im-
plementado analisis audiovisuales, he elaborado la aplicacion de glosarios
para la materia, cuadros simples y cuadros de entrada doble, asi mismo los
organizadores graficos, mapas conceptuales en linea. La secuencia ldgica
es que tiene que existir una base de conceptualizacion donde a través de
textos se van introduciendo los estudiantes al tema y las actividades, luego
hay una etapa de reflexion, tengo otra etapa de transferencia o transpo-
sicién de aprendizajes y finalmente también tengo una etapa de reforza-
miento, pues los chicos pueden entrar cuando ellos quieren a la plataforma
donde pueden reforzar aquello que se ha aprendido. Eso es lo que yo hago
didacticamente. (docente mujer)

Esta docente indica que trabaja en la plataforma Moodle haciendo
uso de sus herramientas (foros, glosarios...). Que para el trabajo sema-
nal disefia guias de aprendizaje que establecen el tipo de actividades, los
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criterios de desempefo y evaluacion y las rubricas. Que esta guia se basa
en una secuencia que busca la conceptualizacion, reflexion, la transposi-
cién de aprendizajes y reforzamiento del aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, indica hacer uso de las redes sociales para comunicarse con
los estudiantes. Finalmente, concibe su rol, no como docente, sino como
tutora virtual. El despliegue de este tipo de estrategia didactica sistematica
parece estar ligada a dos condiciones: el conocimiento y uso de las teorias
de aprendizaje y un nivel de competencia tecnoldgica suficiente.

5.2.9. Los Netinvestigadores

Si bien, queda claro que la educacién virtual proporciona muchos
recursos y herramientas para el desarrollo de temas asi denominados
tedricos, un tema central es como desarrollar competencias o habilida-
des practicas en este entorno. Esta pregunta fue también planteada por un
participante del grupo focal docente:

Ahora lo que a mi me ha preocupado mas de todo esto es, pareciera ser
que la virtualidad se ha preocupado mucho, mucho de lo tedrico, de lo
cognitivo ya, y hay poco espacio para las destrezas, yo en mis materias
presenciales les hacia hacer siempre trabajo de campo, para que puedan
acopiar y redactar informacion empirica, porque esto es una cosa que aho-
ra no se puede. Y esto es para mi una gran preocupacion, como hacer
que también desde la virtualidad, como hacer énfasis en las competencias.
(docente varén)

La preocupacion de este docente con el trabajo de campo para la
recoleccidon de informacion empirica para el desarrollo de la investigacion,
que en su visiéon no es posible en un contexto de distanciamiento social,
es respondida por la experiencia de otro docente sobre como recogieron
informacion y desarrollaron investigacion en este contexto.

En la materia de psicologia ambiental, que aborda los procesos psicold-
gicos en relacion al medio ambiente siempre hacemos trabajo de campo
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porque recogemos una serie de insumos para analizar la realidad. Ante la
imposibilidad de hacer trabajo de campo presencial, lo que se ha pensa-
do es realizar entrevistas virtuales a través de plataformas como Zoom o
WhatsApp. Hemos tenido que disefiar una investigacion de “vivencias del
encierro’ y que consiste en que los participantes puedan narrar su histo-
ria, relatos, experiencias de vida relacionadas con el encierro y por ende
ampliando también a sus otras experiencias de vida también y esto me
parecié muy interesante, pues cada estudiante debe abordar unos 5 casos, 5
entrevistas grabadas y transcritas y en total casi son unas 200 entrevistas y
para los chicos ha sido una experiencia interesante. Tenemos entonces una
serie de historias interesantes sobre las vivencias del encierro. Los psicdlo-
gos estamos tratando de repensar la psicologia social ajustada a los medios
virtuales. (docente varén)

Esta estrategia didactica plantea desarrollar trabajo de campo vir-

tual con los estudiantes para recoger historias de vida sobre el encierro en
tiempos de cuarentena con el propdsito no solo de ayudar a desarrollar
competencias de investigacion de los estudiantes, sino también de repen-
sar la disciplina de la psicologia social en tiempos de distanciamiento so-
cial. Sin duda, una experiencia novedosa en la formacion de pregrado.

5.2.10. Los artisticos

Un aspecto crucial en la educacion virtual es como acompaiar el

desarrollo de destrezas. En el grupo focal docente, se tuvo ocasion de es-
cuchar la experiencia didactica de los docentes de musica.
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...a través del Classroom elaboraba estos conceptos y definia en las se-
siones como el estudiante debia practicar. entonces fue ese momento de
elaboracién periddica para trabajos mensuales, semanales con cada reper-
torio y les decia las instrucciones a cada técnica (...) por ejemplo en Boli-
via no conocemos la especificidad de como se afina las notas con la mano
izquierda, es una técnica que tiene una elaboracion de 200 afios, es decir
cémo se puede afinar un violin que no tiene marcas, como se da el domi-



nio de esta afinacion, pues esta afinacion se da por el dominio abstracto y
esto es fantastico porque se da por el dominio mental y por tanto la afina-
cién solo es posible cuando se domina mentalmente lo que se quiere reali-
zar en el instrumento y en el violin es mas complicado todavia porque en
el violin se da una inversion de la respuesta del lado izquierdo para el lado
derecho pues hay una coordinaciéon muy detallada (...) yo esta conceptua-
lizacion que he hecho que he aprendido para ser traducido en Bolivia por-
que les paso los textos que estan traducidos y ellos no leen porque como
somos los musicos queremos tocar. Entonces leerlo para estudiar lo que
esta describiendo de una practica es una distancia muy grande y entonces
es mejor darle puntualmente al estudiante aquello que yo he traducido en
mi experiencia y volverlo practico, (...) se da el concepto en el Classroom
y los estudiantes repiten varias veces con las muestras que les entrego y en
el Meet o en el Zoom los escucho en el horario de su clase, por tanto ellos
me muestran lo que les he instruido en el Classroom por tanto seria una
sincrdénica y una asincronica combinada (docente mujer)

Esta docente indica que, para desarrollar destrezas, por ejemplo, afi-
nado de violin, combina actividades sincrénicas y asincrénicas. Haciendo
uso de una plataforma como Classroom plantea el concepto (afinado de
violin), proporciona instrucciones y lecturas para la comprension de las
técnicas y los repertorios a practicar. Luego el estudiante practica los re-
pertorios por su cuenta (actividad asincronica) y posteriormente a través
de videoconferencia el estudiante muestra al docente la destreza adquiri-
da. En este proceso, una estrategia utilizada por la docente es “compartir
con el estudiante lo traducido en la experiencia docente y volverlo prdctico”,
lo cual suple en gran medida la evasion de la lectura propia de los musicos,
mas interesados en tocar instrumentos.

5.2.11. Los interaccionadores

Otro grupo de docentes centraron su metodologia docente en la in-
teraccion con los estudiantes en el entorno virtual, como resultado de un
proceso de inmersion y adaptacion de la tecnologia.

91



Pero te decia que yo he estado de aqui para alla vapuleada, porque primero
me he asustado con la tecnologia y me he concentrado en la tecnologia.
Ahora, yo me he dado cuenta que lo importante no es el medio, y muchas
veces ni siquiera el mensaje, sino lo importante es el proceso que podemos
recibir, de comunicacion. (...) Entonces, he logrado adaptar toda la tecno-
logia y la didactica y actividades ya casi al final del semestre y me he dado
cuenta de lo que voy a hacer, que no va a ser una maravilla, o novedoso, el
siguiente semestre. Lamentablemente tengo que migrar a Moodle, y tengo
que aprender, y seguramente estaré mas dedicada a la tecnologia de lo que
yo quisiera, pero lo voy a hacer rapidito. Y las estrategias que estoy aplican-
do son en especial, poco tiempo frente a la computadora y mas tiempo ra-
zonando. Pero que sea un poquito divertido, porque tenemos que ser este
semestre tan tolerantes y comprensibles, entonces no voy a lograr nada
ajustando mas. He preferido hacer un poco estrategias mas ludicas, vean el
video, vean la pelicula, y estar ahi hablando, y bueno ellos con lo que han
visto ;no? hagan algo, respondan a una pregunta, interaccionen conmigo.
Entonces hacemos unas preguntas y siempre les digo que respondan con
sus palabras desde su realidad. Eso es lo que he pensado, no es momento
para ponerlos a leer en ese minuto, tengo que cubrir ademads los 90 mi-
nutos y me ha tomado cuatro dias haciendo algo que va pasar en cinco
minutos y me quedan 85 minutos mas, y eso me estaba preocupando al
principio. Ahora estoy mas preocupada al como interaccionar, en hacer el
proceso de dialogo, pero me esta costando con los grupos. (docente mujer)

Al inicio del proceso de virtualizacion estos docentes focalizaron su
atencion en el uso de la tecnologia. Paulatinamente fueron relativizando
la importancia de la misma y centrando atencién en los procesos de co-
municacion e interaccidon con los estudiantes, adaptando en el proceso, la
tecnologia, la didactica y las actividades a la situacion de los estudiantes.
Realizan uso de videos con fines de aprendizaje enfatizando lo ludico plan-
teando preguntas con el propdsito de desarrollar el razonamiento de los
estudiantes a partir de su realidad y expresados en voz propia.
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5.3. Sintesis de las caracteristicas de las estrategias didacticas

Luego de la identificacion y descripcion de las estrategias docentes,
en esta seccidn se presenta una sintesis de las caracteristicas de cada una
de las estrategias.

Tabla 6: Estrategias docentes y caracteristicas

Tipos Caracteristicas de su didactica

1. Dejados Uso de textos: lecturas en PDF

No explican, ni interactian con sus estudiantes
Estrictos en los examenes

Terceros dan la clase: estudiantes u otros

Maltratadores

2. Intuitivos Centrados en la ensenanza: “los estudiantes quieren escuchar
al docente”

Usan y “abusan” de videoconferencias

Plantean hacer educacion presencial a través de medios vir-
tuales Desarrollan actividades sincrénicas y asincrénicas

Uso de textos y videos

Impulsados por el autoaprendizaje

3. Continua- | Mantienen sus estrategias presenciales en la docencia virtual

dores Usan 1) la motivacion permanente y 2) el seguimiento perso-
nalizado como estrategias

La tecnologia es un medio para intensificar (enfatizar) las es-
trategias

Sus estrategias son independientes del numero de estudiantes

4. Hibridos Enfasis en la disciplina
Uso de plataforma

Aceptacion de trabajos hechos a mano

Tecnologias demandadas: lapiz y celular (hibrido)

93



Poco uso de teleconferencias (sincrénico) para ahorrar megas
de los estudiantes

Uso de audios (asincrénico)

5. Empaticos

Centrados en la motivacion de los estudiantes para continuar
estudiando a pesar del temor a la pandemia

Flexibilidad dando segundas oportunidades
Actividades asincrénicas
Seguimiento personalizado de motivacién

Terapia psicologica grupal

6. Invertidos

Metodologia de aula invertida: primero el aprendizaje y luego
la ensefianza, o primero el estudiante y luego el profesor.

Afirman que este enfoque es apropiado al entorno virtual

Secuencia didactica: 1) lecturas, 2) mapa mental, 3) cuestio-
nario, 4) actividad de grupo y 5) explicacion docente del tema

7. Adecuado-
res

Interés en la adecuacion didactica al entorno virtual
Proposito que el estudiante haga una recreacion productiva de
lo que aprende.

Paso de una didactica de la ensefianza a una del aprendizaje:
del docente lo hace todo al estudiante se ocupa de aprender.

Secuencia didactica: 1) lecturas y elaboracion de comprensio-
nes que se suben en plataforma, 2) sesiones de debate con in-
tervencion inicial del estudiante y después del docente

8. Sistematicos

Uso de plataformas educativas y herramientas: foros, glosarios

Uso de guias de aprendizaje que establecen 1) actividades
(sincronica, asincronica, individual o grupal) 2) criterios de
desempeiio, 3) evaluacion y rubricas

Secuencia de aprendizaje: 1) conceptualizacion, 2) reflexion,
3) transposicion de aprendizajes, 4) reforzamiento

Uso de redes sociales para comunicacion

Se autodefinen como tutor virtual no docente presencial
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9.Netinvesti- | Trabajo de campo virtual para desarrollo de competencias
gadores Disefio de investigacion a ser desarrollada de manera virtual
Entrevistas virtuales (via Zoom y WhatsApp) transcripciones
Construccion de relatos de vida sobre vivencia del encierro.

Proposito: repensar la disciplina de la psicologia social ajusta-
da a los medios virtuales

10.Artisticos | Proceso: 1) conceptualizacion (ve.gr. afinado de violin), 2) re-
peticion de repertorios, 3) muestra del estudiante ante el do-
cente de la destreza adquirida via videoconferencia.

Estrategia: compartir con el estudiante lo traducido en la ex-
periencia docente y volverlo practico.

Combinacion de actividad sincrdénica y asincrénica

11. Relativizado la tecnologia

Interacciona- | Importancia al proceso de comunicacion e interaccién con los
dores estudiantes

Adaptado tecnologia, diddactica y actividades
Uso de videos con fines ludicos

Razonar mas que mirar la computadora a través de preguntas
a responder desde su realidad y con voz propia

Fuente. Elaboracién propia.
5.4. Clasificacion de las estrategias didacticas

En esta seccidn se realiza una clasificacion de las estrategias educa-
tivas docentes en funcion de la dimension educativa en la cual ponen mas
énfasis: 1) ensefianza, 2) aprendizaje, 3) competencia, 4) conocimiento,
5) valores. Es importante aclarar que esta clasificacion y comparacion es
tentativa y de ningun modo tiene el propdsito de encasillar las estrategias
educativas en una dimension, ya que en la practica estas estrategias son
multidimensionales.
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Tabla 7: Clasificacion de estrategias docentes

Dimension | Ensenanza | Aprendi- | Competen- | Valores Conoci-
educativa zaje cia miento
Estrategia | Dejados | Invertidos | Netinvesti- | Continua- | (Todos)

Intuitivos | Adecuado- | gadores dores
Hibridos res Artisticos | Empaticos
Sistemati- Interaccio-
cos nadores

Nota. Elaboracion propia.

Asumiendo que estas once estrategias expresan el universo de es-
trategias de la FHCE, y haciendo un ejercicio de cuantificacion se podria
plantear la siguiente interpretacion: que un 27% de las estrategias didac-
ticas utilizadas por los docentes focalizan atencidn en la ensenanza, otro
27% en el aprendizaje, y otro 27% en los valores, y que el restante 19% en el
desarrollo de competencias. Lo que llama la atencion es que un 27% ponga
énfasis en los valores, quizas por el contexto de incertidumbre que atrave-
samos en el presente. Ahora bien, en las descripciones de las estrategias no
se evidencia explicitamente un interés principal por el conocimiento, que
podria interpretarse que es algo implicito en todas las estrategias.
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CAPITULO 6

NECESIDADES Y DESAFI’os FUTUROS

Luego de esta primera experiencia de educacidn virtual, para encarar el
futuro en esta misma modalidad, los docentes plantean necesidades y de-
safios vinculados a: 1) la sistematizacion de su experiencia de educacion
virtual, 2) ajustes en sus asignaturas (tecnoldgico: plataformas, otras he-
rramientas, relacion, recursos), 3) plasmar su enfoque y/o estrategia edu-
cativa en el ambito virtual, 4) desafios institucionales, 5) preocupaciones
respecto a los estudiantes, 6) ajustar actitudes en el ambito virtual, 7) re-
flexionar sobre el horizonte de la educacién virtual, y 8) capacitacion y
desarrollo de competencias tecnoldgicas.

6.1. Sistematizar la experiencia de educacion virtual

Sin duda, el paso de la educacién presencial a la virtual se ha consti-
tuido en un choque o un gran desatio para los docentes, pues en muchos
casos, los ha removido de su zona de confort y de rutina y enfrentado
con un escenario incierto, de exploracion, de descubrimiento, de aciertos
y de errores. Por esta razdn, algunos docentes se han planteado la tarea de
reflexionar y sistematizar sobre la experiencia vivida el pasado semestre
(1/2020).
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En cuanto a desafios tengo que sistematizar todo el proceso que he ido
construyendo sobre la marcha. He generado muchas herramientas de tra-
bajo, para desarrollar capacidades que [los estudiantes] no las tienen muy
trabajadas (...) he recopilado también material para poder sistematizar el
trabajo en funcion de lo que he producido, porque he preparado bastante
material en cuanto guias de aprendizaje, en cuanto a materiales que les doy
a los estudiantes y que he podido subir en WhatsApp. (docente mujer)

El desafio de responder a las necesidades de sus estudiantes, ha con-
frontado a esta docente con la necesidad de hacer sentido de su practica
docente en el entorno virtual. En su experiencia, el transito de lo presen-
cial a lo virtual le ha permitido: 1) generar herramientas educativas, como
guias de aprendizaje, 2) recopilar materiales adecuados y 3) tomar cons-
ciencia del enfoque educativo desde el cual trabaja: mas concretamente el
enfoque de aula invertida, enfoque desde el cual plantea realizar la siste-
matizacion de su experiencia docente virtual.

6.2. Ajustes en las asignaturas

La experiencia de paso de la educacion presencial a la virtual, ha
planteado a los docentes otra necesidad o desafio: realizar ajustes en sus
asignaturas en multiples dimensiones:

... he tenido la oportunidad de seleccionar material, que realmente res-
pondia en el curso con el enfoque que yo utilizo. Entonces tengo el mate-
rial como base, como para poder afrontar en plataforma, pero (...) como
les digo, me pregunto si [los estudiantes] tienen las capacidades. (...) mi
desafio seria yo me voy a incorporar en el Moodle porque es mas institu-
cional (docente mujer, anadido nuestro)

Lamentablemente tengo que migrar a Moodle, y tengo que aprender, y se-
guramente estaré mas dedicada a la tecnologia de lo que yo quisiera, pero
lo voy a hacer rapidito. (docente mujer)
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Espero que este proximo semestre me vaya mejor. Estoy ya redisefiando,
porque es distinto (...) las materias tedricas y las materias de tesis. (...)
quisiera tener una videoteca muy, o una audio-teca para poder acompa-
far a los estudiantes, cosa que en las clases presenciales estaba solo con el
texto escrito ;no? Y creo que, en alguna forma, mi materia ponerlo en una
légica muy interconectada con la informacién (...) de las videotecas y en
ese sentido donde se ubica mi materia. Tengo un plan global tradicional y
hacer un plan global en redes, plantear mi materia en todo este sistema del
conocimiento tematico, si bien es un trabajo muy moroso, armar toda una
reingenieria. (docente varon)

En los primeros casos, el desafio de ajuste de su asignatura es la dis-
posicion de los materiales seleccionados para el entorno virtual en la pla-
taforma Moodle en el servidor institucional. Esta situacion muestra que el
poner a disposicion de los estudiantes los materiales del curso en una pla-
taforma es todavia una tarea pendiente para muchos docentes con compe-
tencias tecnoldgicas basicas o iniciales.

El tercer caso muestra otra faceta de la adecuacion de las asignaturas
al entorno virtual: el redisefio del plan global tradicional en un plan global
denominado en redes. Para este proposito, el docente plantea: 1) distinguir
entre materias tedricas y practicas, 2) la incorporacién de material audio-
visual para complementar los recursos textuales y 3) poner el contenido de
sus materias en dialogo con la informacion existente. Este ultimo punto es
interesante en términos del horizonte de actualizaciéon de una asignatura.
En otros contextos de educacion superior, una practica estandar es que las
asignaturas estén en relacion con los desarrollos y discusiones empiricas,
tedrico-conceptuales y metodologicas en una determinada disciplina o
sub-disciplina. En este caso, aunque de manera todavia inicial, el docente
se plantea el desafio de poner el contenido de sus asignaturas en el con-
texto de la informacion tematica disponible con la cual estan relacionadas
sus asignaturas.
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6.3. Plasmar el enfoque y estrategia presencial en el ambito virtual

Otro desafio que los docentes se plantean para el futuro es plasmar
en la educacion virtual el enfoque y/o estrategia educativa que utilizaban
en el ambito presencial.

... estoy en una busqueda de adecuacion didactica, pero viendo la compe-
tencia que quiero lograr, no me gustaria, no me gusta enfatizar en los es-
tudiantes teorias o temas, creo que eso no deberia ser el criterio, yo lo que
quiero lograr es que el estudiante haga una contribucién a lo que nosotros
manejamos como teoria, una recreacion productiva, cosa que lo hacia en
la clase presencial, pero ahora en lo virtual, estoy viendo como redisefar la
adecuacion a este mismo proposito. (docente varén)

Lo que yo en este tiempo he logrado profundizar, encontrar el sustento
tedrico, digamos ;no? a lo que yo venia haciendo en las clases presen-
ciales y ahora en forma virtual, y es esto que se llama aula invertida, que
justamente tiene elementos de depositar en los estudiantes el proceso de
aprendizaje, a partir de orientaciones, de materiales, de insumos, guias de
aprendizaje (docente mujer)

yo he estado de aqui para alla vapuleada, porque primero me he asustado
con la tecnologia y me he concentrado en la tecnologia. Ahora, yo me he
dado cuenta que lo importante no es el medio, y muchas veces ni siquiera
el mensaje, sino lo importante es el proceso que podemos recibir, de co-
municacion (...) El desafio es como hacerlo mas simple y mas certero, que
produzca mas (docente mujer)

Estas experiencias muestras tres situaciones interesantes respecto al
enfoque educativo docente. Primero, la situacion de que, en un entorno
virtual, los docentes confrontan el desafio de adecuar enfoques educati-
vos utilizados en un ambito presencial, es decir que la transposicion del
enfoque educativo docente de un ambito a otro no es directo o automati-

3 : <« .7 . 7 . » .
co, sino que requiere de una “adecuacién diddctica” como bien plantea el
primer testimonio, a lo cual anadiriamos, mediada por la tecnologia. Una
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implicacion o interrogante es si estrategias que funcionan en el ambito
presencial funcionan o son replicables en el ambito virtual. Segundo, la
situacion de que el desarrollo de la docencia en un ambito virtual, estd
permitiendo a los docentes percatarse de aspectos o dimensiones de su
practica de los cuales antes no eran conscientes, debido a que ya formaban
parte de su naturaleza o "habitus docente". Como bien indica el segundo
testimonio, la educacién virtual ha servido para tomar consciencia del en-
foque educativo que guiaba su practica en la educacion presencial: el enfo-
que de aula invertida. Y tercero, que luego de haber intentado, en primera
instancia, apropiarse de la tecnologia, y todas las complejidades que ello
implica, ahora el desafio es simplificar para lograr mejores resultados de
aprendizaje.

6.4. Desafios institucionales

Para la continuidad de la actividad académica en la modalidad vir-
tual, los docentes participantes del grupo focal también identifican al-
gunos desafios institucionales en multiples dimensiones: 1) politicas de
virtualizacion, 2) apoyo en la produccién de materiales educativos y 3)
comunicacién mas amigable.

A nivel institucional, ahi tenemos un gran desafio de cémo se van a plan-
tear las politicas de virtualizacion, pueden venir desde arriba o pueden
venir desde abajo. Entonces estos insumos que estamos recogiendo van a
ayudarnos para poder plantear insumos de politicas desde abajo, que no
vengan politicas copiando modelos, sino que sean la expresion de la propia
experiencia y vivencia que estamos teniendo los docentes. (docente varon)

Efectivamente comparto con los colegas que deberian ser los expertos los
que nos den este soporte para hacer el material, desde audios, videos (do-
cente mujer)

... hay dos tipos de desafio, 1) institucionales en el sentido de que nuestra
universidad tiene que ver las maneras de como asistir a los colegas en estas
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necesidades que tienen, por ejemplo va a ser clave apoyarlos en la creacién
de paquetes educativos, pedagdgicos, y hay varias instancias que pueden
ayudar, tenemos la UPM, la Unidad de produccién audiovisual multime-
dia y en comunicacion ya han estado armando tutoriales bastante intere-
santes y ellos te pueden crear cosas muy bonitas; porque hay la creatividad
del colega, pero a veces el problema reside en pucha como ponerse de que
se vea bonita. (docente varon)

quisiera pedir a las personas que estan en puestos de decision en la facultad
que sean un poco mas flexibles y mas tolerantes, asi como lo son con los
estudiantes. Yo francamente me he sentido muy agobiada de tanta circular,
entre tantas cosas, no me da hacer los formularios, 24/7 este semestre, (...)
vernos como colegas, como amigos y no tanto como empleados. (docente
mujer)

... todas esas circulares y formularios creo que nos ha ayudado a hacer
planificacion, hay que ayudarnos. Pero creo que el problema esta en que
no nos vemos, es diferente, lo vemos como una exigencia. Pero cuando
lo haces realmente te facilita, (...) Entonces habia que tratar de enviar las
circulares de otra manera, de un encuentro, de una explicaciéon. (docente
mujer)

En relacion a las politicas de virtualizacion de la educacion supe-
rior en nuestra institucion se plantea que estas no vengan de arriba-abajo,
sino que sean planteadas de abajo-arriba, es decir no copiando o impo-
niendo modelos, sino valorando las condiciones y experiencias reales de
los docentes y estudiantes que enfrentan la virtualizacién. Asimismo, a
nivel intermedio, o facultativo se plantea que los docentes reciban apoyo
en el proceso de produccién de materiales de instancias facultativas ya
existentes como la Unidad de Producciéon Audiovisual (UPA) y la Unidad
de Produccién Multimedia (UPM), buscando sinergias y/o colaboraciones
entre quienes poseen las competencias técnicas para esta tarea y los docen-
tes. Finalmente, en el plano de comunicacidn y de gestion de las clases, se
propone que las mismas sean realizadas de manera flexible y mas persona-
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lizada. En el caso de los comunicados se plantea que las autoridades no se
limiten solamente al envio de las mismas, sino que se haga el esfuerzo de
hacerlo en reuniones virtuales.

6.5. Preocupaciones respecto a los estudiantes

Otra necesidad y/o desafio, identificado por los docentes participan-
tes del grupo focal para encarar en el futuro, es la referida a las preocupa-
ciones respecto a las condiciones y situacion de sus estudiantes en aspectos
tales como: 1) posibilidades de conectividad, 2) la pasividad en el entorno
virtual, 3) condiciones econdmicas y 4) acceso al conocimiento.

En cuanto a desafios (...) ver cudles son las condiciones de los estudiantes
respecto a su conectividad (docente mujer)

Y otro desafio grande que tengo es como sacar a los estudiantes virtual-
mente de esa, de esa excesiva pasividad que tienen. No sé si les pasa, pero
apagan la camara y el microfono vy listo, algunos te reciben en su cama,
echados, otros en el micro, puedo contar un montén de ejemplos y a veces
ni te estan escuchando, otros si. (...) y todo este pretexto de los megas y la
tecnologia ;no?, que nosotros también tenemos esa dificultad, pero vemos
como resolver, y bueno no eres igual de agil que una persona de 20, 22,
pero hay que superar, hay que superar nomas todo. (docente mujer)

A milo que me preocupa, el gran problema esta ligado a lo econémico, la
disponibilidad de equipos y acceso a internet. Segun datos que yo tengo,
al principio recogi en mis materias, un tercio de los estudiantes tiene acce-
so a dispositivos electronicos para acceder a plataforma, 2/3 no lo tienen.
Entonces ;como se baten? con sus celulares y de ahi es que yo decidi que
la plataforma que mds se adapta a los estudiantes es el Classroom respecto
al Moodle. Algo hay que hacer, de que sirve de que los docentes tengamos
todo virtualizado, si el estudiante no tiene. Entonces hay que pensar a par-
tir de los datos que estd haciendo el diagndstico el PROEIB-Andes, que
cosas tomar como politicas institucionales, que cosas se pueden hacer y no
va a tener sentido que nosotros tengamos todo bien armado, si el estudian-
te no tiene las condiciones basicas. (docente varon)
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Yo creo que el estudiante debe tener también esas rutas de acceso al cono-
cimiento (docente varén)

En el tema de conectividad la preocupacion es respecto a las con-
diciones que tienen los estudiantes para acceder a las clases virtuales, que
se vincula con las condiciones econémicas de los mismos. Esta situacion
lleva a plantear a uno de los docentes que para un desarrollo 6ptimo de
la educacion virtual es necesario que docentes y estudiantes deben contar
con condiciones minimas. De otro modo, la educacién virtual no tendra
opciones de concretarse. La segunda docente plantea su preocupacion res-
pecto a la pasividad de sus estudiantes expresada en el hecho de que los
mismos asisten a las clases virtuales desde ambientes no convencionales
como la cama y el microbus. La constatacion de esta docente expresa cam-
bios en lo que podriamos denominar inicialmente las “nuevas geografias
del aprendizaje”, que con la educacion virtual sale de los confines del aula
y las instituciones educativas y se instala en lugares convencionales como
el hogar, y otros no convencionales como el trabajo y la calle. Finalmente,
el cuarto docente hacer referencia a la facilitacion de vias alternativas de
acceso del estudiante al conocimiento. Si bien todavia ésta postura, pone
al docente como intermediario de este proceso, contiene la potencialidad
de que la misma se convierta en la base de la busqueda auténoma del co-
nocimiento.

6.6. Ajustar actitudes en el ambito virtual

Otro desafio para el futuro planteado por los docentes participantes
del grupo focal es respecto al ajuste de las actitudes docentes en el ambito
de la educacion virtual, que van desde el disfrute hasta el sacrificio pasan-
do por la recuperacion de la emocionalidad y la puesta en escena de los
valores.

voy a ser bien sincera, el desafio que tengo para este semestre, si es que
puedo, es tratar de volver a disfrutar lo que hago. Porque este semestre no
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he sido feliz, creo que he dado demasiado y no he logrado mucho, me he
enfermado mucho, de mi vista, he estado mal, leo mal, me he estresado, ha
habido muchos dias que no almorzaba, no tomaba te, no podia salir de aca,
ya no quiero, tengo que volver a ser feliz haciendo lo que hago (docente
mujer)

. en lo personal, tenemos que rajarnos ;no? si nos hemos desvelado,
como dice R, y entrado al estrés es porque creo que todos estamos en eso,
hay que todavia estar un tiempo asi. Porque después ya vamos a adquirir la
experticia, para poder continuar con este desafio, porque esto ya es una ida
sin retorno, la virtualidad colegas es una ida sin retorno. (docente var6n)

Ahora lo demas en torno a las didacticas, la recuperacion de la afectivi-
dad, es un tema muy complicado, porque ahora estamos hablando con
maquinas, o via maquinas y el tema de las emociones estd un poco mar-
ginados digamos, no solo los estudiantes, sino la poblacién esta sufriendo
una agresion, de una escision emocional y de los sentimientos. Claro este
tema hay que también pensarlo en el &mbito de un debate del aprendizaje
virtual, pienso que estamos muy centrados simplemente en nuestro con-
tenido de aprendizaje, ahi nos viene la discusion de la educacion integral,
formar no solo la parte formal sino también en lo emocional, los valores,
esto ha sido marginado digamos, estamos solo preocupados en ensefiar
una buena tesis. (docente vardn)

En el primer caso se evidencia que el transito de lo presencial a lo

virtual ha representado la pérdida del gusto por la labor docente debido
al estrés, largas jornadas de trabajo y otras, y que el desafio para el futuro
es la recuperacion de la alegria de gozar la docencia. En el segundo caso,
el docente tiene la perspectiva de que la educacion virtual ha llegado para
quedarse y que ante esta situacion lo que queda a los docentes es “rajarse”
esforzarse hasta adquirir cierto nivel de experticia como docentes virtuales
que se vuelva parte de la nueva normalidad. Finalmente, en el tercer caso
de manera autocritica se plantea que los esfuerzos docentes de educacién
virtual focalizaron demasiada atencién en los contenidos de aprendizaje
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y que se han dejado de lado las dimensiones emocionales y valores de la
educacion. Por esta razon plantea la necesidad de abrir un debate que re-
cupere la dimension integral de la educacion superior. La siguiente tabla
resume estas distintas actitudes planteadas por los docentes

Tabla 8: Continuum de actitudes docentes ante la educacion virtual

Disfrute Emocionalidad Valores Sacrificio (rajarse)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del grupo focal docente

6.7. Reflexionar sobre el horizonte de la educacion virtual

Otro desafio planteado por los docentes es respecto a la necesidad

de reflexionar sobre el horizonte de la educacion y de la educacién virtual
a la cual la pandemia nos ha empujado.
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Y también me preocupa un poco que nos estemos fijando solo en el tema
estrictamente curricular y no estamos reflexionando el problema global
que nos aqueja, y esto es importante estudiarlo ahora, y no vaya a sonar
esto como teoria conspirativa, sino que realmente es un proceso de mu-
tilacion de las relaciones interpersonales y emocionales. Los docentes te-
nemos este desafio de resituar este componente humano en el plano de
la formacion, y yo creo que el PROEIB tiene el desafio de cémo vamos a
replantear ahora la formacion humana, el conocimiento, la formacién en
valores. Todo lo que estaba escuchando no solo en este grupo, sino en los
anteriores grupos, estan mas preocupado con cumplir con el objetivo de
ensefiar o por los conceptos y temas y muy poco también, todos estamos
mutilados ahora en este tiempo, como lo vamos a recuperar, yo creo que
este es un punto que se pude trabajar esta tematica (docente varén)

Y lo dltimo que creo que tiene que ser el horizonte, que lo ha planteado
muy bien A, plantearnos la pregunta, creo que es la gran pregunta, ;qué es
lo que queremos lograr con la educaciéon presencial o virtual? y ahora ha



asumido este componente medidtico a través de la tecnologia, y yo me ad-
hiero a esta sugerencia que se ha planteado de que quizas debamos conti-
nuar con esta reflexion, planteando digamos esta pregunta grande de ;qué
es lo que va a ser a partir de ahora nuestro horizonte? y que siempre ha
estado, creo no, y ojala podamos tener mas ocasiones de poder compartir
sobre esto (docente vardn).

Desde una perspectiva autocritica, uno de los docentes plantea la
necesidad de trascender los problemas técnicos del aprendizaje planteados
por este transito de lo presencial a lo virtual, y centrar también especial
atencion en el problema central de la educacidon virtual que en su perspec-
tiva es la “mutilacion de las relaciones personales y emocionales”. Y que, en
el caso particular de la FHCE, este rol corresponde al Centro Interdisci-
plinario PROEIB-Andes contribuyendo con insumos para repensar lo que
es la formacion humana en general y la formacion de conocimientos y de
valores. A esta perspectiva autocritica, otro docente anade la necesidad
de buscar respuestas a la pregunta sobre ;Cudl debe ser el horizonte de la
educacion virtual o de la educacién en general en el momento presente? Es
decir que la pandemia y el distanciamiento social impuesto, ha planteado
otra vez la necesidad de interrogarse sobre el rol y la funcién de la educa-
cion superior y el rol docente dentro de ella.

6.8. Capacitacion y desarrollo de competencias tecnologicas

Finalmente, otro aspecto de preocupacion de los docentes para el
futuro es respecto a la capacitacion y desarrollo de competencias tecno-
légicas.

Y también lo que los docentes necesitamos una cualificacion, ya no en el

manejo de recursos, digo el manejo de plataforma, sino en los recursos en

las herramientas, y no para saber qué hacer, sino para conocer, y creo que

en la Facultad debe haber unidades, departamentos que apoyen esta trans-
formacion virtual de la educacion. (docente varon)
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Y a un nivel mas micro, creo que es importante que continuemos con
nuestro proceso de capacitacion, desarrollo de competencias, pero si en
funcion de las necesidades especificas que se nos plantean, que estdn en
funcioén de las particularidades de las asignaturas, etc., y creo que es muy
alentador digamos que estamos metidos en este proceso de aprendizaje y
ademas con la visién digamos de siempre mejorar. (docente varén)

La continuacion de la capacitacion en competencias tecnolédgicas se
la plantea considerando tres aspectos: 1) continuacion de la capacitacién
en competencias generales de uso de las tecnolégicas, por ejemplo, pla-
taformas educativas, 2) en herramientas que fomenten el desarrollo del
conocimiento y 3) considerando las especificidades de las asignaturas y de
las disciplinas en las que desempenan su labor los docentes.

Hilando mas fino el tema de la capacitacion y desarrollo de compe-
tencias, una docente de la carrera de psicologia explicéd que existen tres
tipos de competencias en la educacion virtual: 1) competencias sobre el
manejo del hardware (componentes fisicos del equipo) y el software (pro-
gramas, aplicaciones, instrucciones y reglas informaticas que hacen posi-
ble el funcionamiento del equipo), 2) competencias sobre las cualidades y
aplicaciones de las herramientas didacticas y pedagdgicas, y 3) competen-
cias actitudinales frente al uso de tecnologias:

Existen tres tipos de competencias, la primera es que los docentes deben
aprender a manejar software y el hardware de las herramientas tecnolégi-
cas, la segunda es que deben aprender a manejar herramientas didacticas
y pedagdgicas, diferenciar que no es lo mismo ensefnar en un aula fisica
que en un aula virtual, la metodologia cambia, en funcién a la relaciéon con
los estudiantes y también en funcién a los contenidos, a las asignaturas y a
los recursos. La tercera competencia es la competencia actitudinal, vemos
que en algunos docentes existen actitudes de resistencia, tecno-fobicas. Yo
creo que nosotros debemos controlar a las tecnologias, no al revés. Esta
competencia tiene que ver con una disposicion razonable y equilibrada so-
bre hasta donde yo puedo utilizar las tecnologias, qué me va a permitir las
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tecnologias y qué no me va a permitir. Reconocer la ventajas y desventajas.
(docente mujer)

Segun la opinién de algunos docentes, las competencias tecnoldgi-
cas y didacticas desarrolladas no son suficientes (dato que también sali6
en la encuesta realizada por la FHCE). Se requiere una mayor capacitacion
sobre las diversas herramientas, sus cualidades y las posibilidades de apli-
cacion didactica en la educacién virtual. Un curso corto de capacitacion
sobre el uso de plataformas no es suficiente para aprovechar todos los re-
cursos que ofrecen las plataformas y también las redes sociales. Consi-
deran que la capacitacion deberia ser permanente y sobre todo practica,
aplicada a demandas especificas de los docentes. Por ejemplo, qué recursos
se pueden usar para: la planificacion de las clases, la evaluacion diagnds-
tica, el promover la produccién de nuevos conocimientos, el debate de
tematicas, el inter aprendizaje grupal, la retroalimentacion y la evaluacién
de aprendizajes, entre otros.

Respecto a las competencias actitudinales, una idea compartida en-
tre los docentes es que la educacion virtual es un cambio definitivo e irre-
versible:

Ya estamos en el mundo virtual, eso es irreversible, tenemos que aprender,
yo creo que nadie se puede resistir a asumir la tecnologia en la educacién.
Deberia haber cursos de capacitaciéon en una diversidad de tecnologias,
que pueda enriquecernos. También debemos dotarnos del equipo. (docen-
te varén)

Otro docente acotd, que si bien fue la emergencia sanitaria de la
pandemia que nos llevd a virtualizacion de la educacion superior, esta es
una necesidad que emergié mucho antes como una respuesta a la creciente
masificacion de las universidades publicas:

En otras universidades como la UNAM de México la masificaciéon de es-
tudiantes les ha obligado a virtualizar la educacion, y pensar en un nue-
vo perfil del docente universitario, que incorpora la educacion virtual.
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Nosotros también deberiamos empezar a pensar en el nuevo perfil del do-
cente universitario que va incursionar en la educacion virtual. Pensamos
que la masificaciéon creciente en la UMSS podia cambiar la universidad,
pero no fue asi, un virus ha empujado a cambiar. (docente varén)
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CapiTULO 7

CONCLUSIONES

Este capitulo plantea las principales conclusiones de este estudio explo-
ratorio de percepciones docentes sobre la educacion superior virtual rea-
lizada en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Simén.

7.1. Sobre el contexto institucional

El contexto institucional en el cual se desarrolld esta primera ex-
periencia de educacién virtual fue de incertidumbre. Ante la sorpresa y
novedad de la pandemia del Coronavirus y las medidas de cuarentena im-
puestas para evitar su expansion, los docentes y autoridades de la UMSS
asumieron posturas que oscilaron entre tres ejes: 1) continuidad acadé-
mica por medios digitales a iniciativa de los docentes, 2) prohibicién ins-
titucional de la actividad académica, y 3) determinacion institucional de
continuidad académica por medios virtuales. Si bien esto creo confusion
entre la comunidad de docentes y estudiantes y retraso en el calendario
académico, fueron respuestas que se explican por la tension entre la ex-
pectativa de un pronto retorno a la actividad presencial y la inevitabilidad
de responder de manera virtual a la continuidad incierta de la pandemia.

Asimismo, el paso de la educacion presencial a la virtual implico un
proceso de capacitacion institucional y por iniciativa propia del conjunto
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de docentes de la UMSS, asi como la incorporacién institucional y
aprendizaje docente de mecanismos de seguimiento docente virtual antes
inexistentes.

7.2. Sobre el entorno inmediato de trabajo

El distanciamiento social impuesto por la cuarentena y el cierre de
las instituciones educativas convirtieron al hogar en el espacio privilegia-
do de trabajo de los docentes. El cierre de las aulas universitarias planteo
al docente el desafio de convertir su hogar, o un espacio del mismo, en
aula virtual, o espacio para el ejercicio de la docencia por medio virtuales.
Gran parte de los docentes participantes de los grupos focales indicaron
tener en sus hogares un espacio fisico adecuado para el desarrollo de sus
actividades académicas y de docencia virtual y sentirse satisfechos; otros
aprovecharon la pandemia para acondicionar espacios de trabajo acadé-
mico en el hogar y finalmente algunos desarrollaron su actividad acadé-
mica en condiciones de transicion. Estos ultimos tuvieron que compartir
su espacio con otros miembros del hogar.

Un segundo aspecto explorado es el entorno social de trabajo en el
hogar. Un cambio fundamental en la vida del docente en este tiempo de
distanciamiento social es que dos dimensiones antes separadas, trabajo y
familia, ahora se desarrollan en el espacio del hogar generando escena-
rios que van desde la tension hasta la complementariedad. Los testimonios
de los participantes del grupo focal sugieren las siguientes situaciones: 1)
irrupcion del trabajo en la familia, 2) irrupcion de la familia en el trabajo,
3) interrupcion de trabajo en casa por trabajos en casa y 4) compatibilidad
trabajo-familia. Interesantemente, estas situaciones expresan la experien-
cia de los docentes varones. Queda la interrogante de como experimentan
las docentes mujeres esta sobre posicion de trabajo y familia.

En términos mas generales estos hallazgos iniciales plantean la in-
terrogante: ;que representa esta sobre posicion del mundo del trabajo y la
familia en el espacio del hogar? Por siglos ambos ambitos se desarrollaban
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en un solo espacio. Posteriormente con el desarrollo de la manufactura, el
desarrollo de la industria y de las instituciones de la sociedad moderna,
se dio la separaciéon de ambas esferas, continuando la misma hasta el pre-
sente. Con el desarrollo y expansion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en las ultimas cuatro décadas se crearon las condicio-
nes para la reunion de ambos mundos, situacion que se ha reforzado con
el distanciamiento social impuesto por la pandemia del COVID-19, gene-
rando situaciones de tension-complementariedad. Quedan pendientes las
interrogantes tales como: 1) ;esta convivencia trabajo académico-familia
ha llegado para quedarse? y 2) ;si la sobre posicion trabajo-familia es un
retroceso, o un desarrollo en espiral hacia algo nuevo?

7.3. Sobre las condiciones tecnolégicas

En este estudio, se exploraron dos aspectos de las condiciones tec-
noldgicas: 1) la tenencia de y/o acceso a equipo y 2) la conectividad a in-
ternet. Respecto al primer aspecto, el paso de la educacion presencial a la
virtual, ha puesto en evidencia la pertinencia (utilidad) del equipamiento
tecnoldgico de los docentes para el desarrollo de las clases virtuales. El
analisis de los testimonios de un segmento de los mismos ha evidenciado
dos realidades, primero, docentes que cuentan con equipamiento adecua-
do para el desarrollo de clases virtuales, y segundo, docentes cuyo equipo
tiene limitaciones para este tipo de labor. Por el tipo de equipo que po-
seen, la informacion analizada nos ha permitido construir una tipologia
inicial de docentes: previsores, adaptadores, desprevenidos y descuidados
respecto a la tenencia y/o acceso a equipo.

En relacioén a la conectividad al internet para el desarrollo de activi-
dades virtuales, se encontré dos realidades: 1) docentes con buena conec-
tividad, y 2) docentes con conectividad deficiente.

Para contar con condiciones tecnologicas adecuadas para el desa-
rrollo de la educacidn virtual es necesario un balance entre conectividad
y equipo. En algunos casos los docentes tienen buen equipo, pero mala
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conectividad y viceversa. Por tanto, se sugiere trabajar en ambos aspectos.
Es este un tema de ‘adecuaciéon’ o de reconocer que la ensefianza virtual
debe ajustarse a las posibilidades de comunicacién que ofrece. Es un tema
de adecuacion o re-invencion.

Sin embargo, la educacion virtual supone una interaccién entre
docentes y estudiantes. En general, el acceso a internet por parte de los do-
centes, es relativamente aceptable, por tanto, las condiciones tecnologicas
no son una limitacién para impartir sus catedras en la modalidad virtual.
Pero esto no garantiza una educacion superior virtual, si los estudiantes no
tienen acceso a Wifl, no cuentan con recursos econémicos para comprar
megas, y no tienen disponibilidad de equipos, celulares y computadores de
ultima generacion. Este aspecto tiene relacion con la situacién econdémica
de los estudiantes, aspecto que se abordara en una futura investigacion.

7.4. Sobre las competencias tecnologicas

En el grupo de docentes existen diferencias respecto a las competen-
cias en el uso de herramientas tecnoldgicas: El primer grupo es de los que
tienen un conocimiento limitado, el segundo grupo es de los que tienen
conocimientos basicos, y el tercer grupo componen los docentes que tie-
nen conocimientos intermedios, en esta diferenciacion interviene la varia-
ble generacional.

La diversidad de conocimientos y experiencias previas de los docen-
tes en relacion a la formacién virtual implico también diversas experien-
cias en la transicion de la docencia presencial a la digital. Los docentes con
escasa 0 ninguna experiencia previa tuvieron que enfrentar, por primera
vez, la experiencia de ser docentes virtuales. Este proceso de transicion
de lo presencial a lo virtual les generé muchas dificultades, que las fueron
resolviendo en la misma practica, con el apoyo de tutoriales, de parientes,
de colegas, o de los mismos estudiantes.

Con el transito de la educacion presencial a la virtual, todos los do-
centes, independientemente de su competencia tecnoldgica previa, han
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desarrollado competencias y/o habilidades nuevas. Los docentes que in-
dicaron antes del semestre virtual no tener competencias o tener com-
petencias tecnoldgicas bdsicas, tienen todavia el desafio de desarrollar la
competencia de gestionar sus materias desde plataformas educativas. Los
docentes que indicaron tener competencias tecnoldgicas basicas e inter-
medias, aparentemente han desarrollado mas competencias practicas y
procedimentales que los docentes con competencias limitadas.

Sin embargo, en la perspectiva de los docentes, las competencias tec-
nolégicas desarrolladas no son suficientes. Se requiere una mayor capaci-
tacion sobre las diversas herramientas, sus cualidades y las posibilidades
de aplicacion didactica en la educacion virtual.

7.5. Sobre las estrategias didacticas en la modalidad virtual

De la exploracidn inicial de las estrategias didacticas implementadas
por los docentes de la FHCE se pueden plantear las siguientes conclusiones

Primero, en todos los casos se evidencia un esfuerzo de adecuacion
de las estrategias didacticas utilizadas en la educacién presencial al en-
torno virtual. Las posibilidades de adecuacién de estas estrategias estan
estrechamente vinculadas con cuatro factores: 1) las competencias y/o ha-
bilidades tecnoldgicas previas y adquiridas del docente, 2) sus condiciones
de acceso a equipo tecnoldgico y la calidad de conexion a internet que
tiene, 3) la apertura, compromiso y motivacion con asumir la educacién
virtual como parte de su realidad actual como docente, y 4) las condicio-
nes economicas, tecnologicas y emocionales de los estudiantes con los que
trabaja.

Segundo, que los docentes de la FHCE despliegan una variedad de
estrategias didacticas centradas primariamente, pero no exclusivamente,
en la ensefianza, aprendizaje, los valores y el desarrollo de competencias.

Tercero, que en el uso de estas estrategias en las actividades de sus
diferentes asignaturas consideran factores tales como: 1) si la materia es
tedrica o practica, 2) el numero de estudiantes, 3) el contenido de la ma-
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teria, 4) su enfoque educativo, 5) su nivel de competencia tecnologica, 6)
si es una actividad grupal o individual, 7) si la actividad se desarrollara de
manera sincrénica o asincrénica, y 8) la situacién econémica, conectivi-
dad al internet y disponibilidad de equipo emocional de los estudiantes.

7.6. Sobre las necesidades y desafios futuros

Finalmente, luego de esta primera experiencia de educacion virtual,
los docentes plantean necesidades y desafios para el futuro inmediato vin-
culados a los siguientes aspectos: 1) la sistematizacion de su experiencia de
educacion virtual, 2) ajustes tecnoldgicos en sus asignaturas, 3) plasmar su
enfoque y/o estrategia educativa en el ambito virtual, 4) desatios institu-
cionales, 5) preocupaciones respecto a los estudiantes, 6) ajustar sus acti-
tudes en el ambito virtual, 7) reflexionar sobre el horizonte de la educacién
virtual, y 8) capacitacion y desarrollo de competencias tecnolégicas.

Un aspecto que resalta en la perspectiva de varios docentes es el
compromiso de mantener y profundizar lo aprendido en este periodo de
transicion, incluso si se retorna a la docencia presencial.
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CAPIiTULO 8

PROPUESTAS PARA ENCARAR LA EDUCACION

VIRTUAL EN EL FUTURO?

Luego de la exploracion de las percepciones y experiencias docentes en
la educacion superior virtual durante el semestre 1/2020, en este capitulo
planteamos un conjunto de recomendaciones para encarar la misma en
un futuro inmediato. Planteamos nuestras propuestas en tres niveles: 1) a
nivel institucional, 2) a nivel facultativo y 3) a nivel de la practica docente.

8.1. A nivel institucional

1. Disefio de politicas para el desarrollo de la educacion virtual. Si bien
al inicio de la virtualizacion, la Universidad Mayor de San Simén no
mostré claridad en sus decisiones, dejando ver 6rdenes y contraér-
denes de inicio y continuidad de las clases presenciales, al cabo de
un semestre de trabajo, hacia adelante corresponde plantear clara-
mente pautas académicas y administrativas que favorezcan el ejer-
cicio docente. Considerando la experiencia docente en la educacién
superior virtual y la incertidumbre del retorno a la educacion pre-
sencial, se sugiere asumir completamente la realidad de la educacion
superior virtual, planteandose un horizonte de lo que se quiere lo-
grar con la educacién superior (sea presencial o virtual) y politicas
de formacion, investigacion e interaccion social que involucren lo
virtual.

3 Este capitulo fue escrito por Vicente Limachi con aportes de Marina Arratia, J. Fernando Ga-
lindo y Pedro Plaza
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2. Gestionar alternativas para democratizar y facilitar el acceso a tec-

nologias. Es un imperativo que la universidad gestione alternativas
para facilitar el acceso a las tecnologias, conectividad y capacitacion
de docentes y estudiantes para, por una parte, mejorar la calidad de
la formacién superior virtual y, por otra, evitar la desercion estu-
diantil. Esto ultimo, debido a que, existen estudiantes que no tienen
todas las condiciones tecnoldgicas y de conectividad necesarias para
seguir sus clases virtuales. Por ejemplo, como se ha hecho en otros
paises, es necesario insistir en convenios con empresas proveedoras
de servicio a internet para acceder a tarifas reducidas para estudian-
tes, rebaja de tarifas para la conexion domiciliaria de Wifi (paquetes
educativos de internet), y la creacion de una tarjeta para estudiantes
con recarga de megas subvencionada o con descuento.

. Fomentar la formacion continua en la modalidad virtual. Se sugiere

que la Universidad instale la formacién mediada por entornos vir-
tuales de aprendizaje como una opcién permanente y generar un
modelo intermedio que combine lo presencial y lo virtual: un mo-
delo basado en el blended learning (Area, 2018).

Adecuar los reglamentos de la educacion virtual. Se sugiere que la
Direccion de Planificacion Académica revise los procedimientos de
seguimiento docente en la educacién virtual sobre el cumplimiento
de horarios de clases en linea, para ser mas coherente con la realidad
de los docentes y estudiantes, pues es dificil crear ambientes virtua-
les en situaciones con limitaciones tecnoldgicas y econdmicas.

8.2. A nivel facultativo
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1. Profundizar la investigacion sobre la poblacion estudiantil vulnera-

ble en el contexto de la pandemia. La pandemia ha creado no solo
una emergencia sanitaria, sino también econdémica. Por ello se hace
necesario realizar estudios respecto a la admision, permanencia



(abandono o desercién) y promocion estudiantil en la transicion de
la modalidad virtual a la presencial, de la poblacion estudiantil vul-
nerable, que permitan brindar informacién y generar indicadores
para el disefio de politicas.

. Buscar alternativas de apoyo para democratizar el acceso a WIFI y
evitar la desercion estudiantil. En las diferentes carreras de la Facul-
tad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn existen estudiantes
que tienen condiciones precarias debido a limitaciones tecnoldgicas,
de conectividad y de recursos econémicos para financiar su acceso a
internet. Por la pandemia, muchos de ellos actualmente han vuelto a
las provincia, por tanto, se ven obligados a buscar sefial de internet
fuera de sus casas, en la calle, en carreteras, en puentes y en cerros,
donde dificilmente pueden cumplir con las actividades y tareas en-
comendadas por los docentes; y otros que, definitivamente, no tie-
nen ninguna posibilidad de participar en las clases virtuales, son los
que se vieron obligados a suspender sus estudios o abandonar los
mismos durante el semestre 1/2020.

. Implementar un programa de formacién continua en la modalidad
virtual para los docentes. Los docentes plantean la necesidad de
instalar un programa de capacitacion docente permanente para la
educacion virtual, con especial énfasis en la dimension didactica
y la creacion de contenidos digitales (INTEF, 2017) para encarar
no sélo una educacién virtual, sino también una mixta o blended
learning, centrada en el enfoque de aprendizaje invertido (flipped
learning) (Hwang, Lai, & Wang, 2015) y el modelo de aula invertida
(flipped classroom).

. Priorizar la formacién docente en diddcticas de la educacion virtual.
Una de las principales demandas de los docentes es la capacitacion
en recursos didacticos para la educacion virtual. Los aprendizajes
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que han ido adquiriendo en el desarrollo de las clases son insuficien-
tes. Los recursos disponibles son muchos y variados, por tanto, se
requiere una capacitacion para su aplicacion. Es importante que, en
el futuro inmediato, se priorice la formacién docente por carreras y
en grupos reducidos.

Crear una oficina virtual para el acompafiamiento de los docentes.
Tomando en cuenta que el grupo de docentes presenta diferencias
en el nivel de competencias (docentes con competencias limitadas,
basicas, intermedias), el sentimiento generalizado de los docentes es
que requieren, de parte de las autoridades facultativas, un sistema de
acompanamiento solidario en su ejercicio de docentes virtuales que
trascienda la perspectiva de control y acentue el apoyo técnico-aca-
démico. Para tal efecto se sugiere instalar una oficina virtual que
ayude a los docentes, a resolver problemas que se les presentan en la
practica cotidiana. Este espacio institucional de asistencia y apoyo
tecnoldgico y didactico a los docentes, similar a las oficinas de aten-
cion al usuario de las empresas, podria estructurarse sobre la base de
la actual Oficina Educativa de la FHCE con dos funciones: 1) ayudar
en la resolucion de dificultades vinculadas al uso de tecnologia, y 2)
plasmar didacticamente a través de la tecnologia el propdsito educa-
tivo del docente.

. Elaborar propuestas para encarar las asignaturas de investigacion in

situ, prdcticas pre-profesionales y proyectos de intervencion social.
Queda pendiente desarrollar propuestas pertinentes para resolver
las limitaciones de desarrollo de las asignaturas orientadas a la inves-
tigacion in situ, practicas pre-profesionales y proyectos de interven-
cion social que exigen del contacto directo con personas. Algunos
docentes de las diferentes carreras, muy creativamente han desarro-
llado estrategias para realizar investigaciones usando herramientas



tecnoldgicas virtuales. Para esta tarea se sugiere realizar talleres vir-
tuales de socializacion de experiencias sobre la virtualizacion de la
investigacion.

8.3. A nivel de la practica docente

1. Elaborar planes globales de sus asignaturas en la modalidad virtual.
Esta presente en la mayoria de los docentes que, a pesar de retornar
algun dia a la modalidad presencial, ellos no dejaran la virtualidad
como apoyo a los procesos formativos que imparten. Por ello, una
accion inmediata a encarar por parte de los docentes es el disefio de
sus planes globales en la modalidad virtual. Esto supone revisar sus
planes globales con la intencién de adecuar, reformular y replantear
los objetivos o competencias, los contenidos, las estrategias y téc-
nicas didacticas, asi como los materiales educativos. Para el logro
de este proposito se sugiere que Direccion Académica, al inicio de
cada semestre, ofrezca un curso sobre disefio de un plan global en la
modalidad virtual.

2. Diseriar procedimientos metodoldgicos de ensefianza-aprendizaje de
su asignatura en la modalidad virtual. La didactizaciéon de planes
globales, contenidos y materiales, videos, textos, entre otros, es un
imperativo para el mejoramiento de la praxis docente virtual. La ne-
cesidad de formacién docente a nivel didactico para el entorno vir-
tual es sentida y demandada por una mayoria de los docentes.

3. Adecuar la elaboracion de materiales educativos. Se sugiere la ade-
cuacion y produccion de materiales didacticos docentes con el apo-
yo de la Unidad de Produccién Audiovisual (UPA) y la Unidad de
Producciéon Multimedia (UPM) de la FHCE, de modo que los do-
centes puedan disponer de recursos para sus clases adecuados al en-
torno virtual.
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4. Adecuar el uso tecnologias de la educacion virtual a las condiciones
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actuales de los estudiantes. La implementacion de la educacién vir-
tual plantea dos alternativas: 1) acomodo de las clases virtuales a las
posibilidades econémicas de los estudiantes, o 2) proporcionar una
salida de apoyo econdmico. La primera parece ser mas viable e inme-
diata. El principal problema es que el uso de plataformas (Moodle)
y video conferencias Zoom o Meet consumen muchos datos, lo cual
significa gastos econémicos adicionales a los estudiantes, y provoca
que dejen de asistir a estas video conferencias. Por otra parte, el uso
de materiales virtuales (PDE, videos y otros) para bajarlos del inter-
net también consumen megas. Una alternativa es combinar activi-
dades sincronicas y asincronicas y recurrir a medios alternativos de
educacion virtual que consumen menos datos como el Classroom,
WhatsApp y otros, y dosificar el uso de materiales.

Sistematizar las experiencias pedagogicas de educacion virtual desa-
rrolladas por los docentes. Uno de los docentes dijo, que “la pandemia
y la transicién de la educacion presencial a la virtual nos han obli-
gado a desarrollar mas la creatividad” La creatividad llega a ser una
de las principales herramientas para superar una serie de dificulta-
des y adecuar las herramientas a las necesidades de los estudiantes.
Muchos docentes cada vez mads estan desarrollando propuestas de
autoaprendizaje, que seria importante que las puedan recuperar y
compartir. Estas formas creativas de interactuar con los estudian-
tes estan llevando a constatar que es posible construir conocimiento
propio y no solo repetir, el propio sujeto que indaga puede respon-
der a las preguntas que le plantea su realidad. En tal sentido, Direc-
cion Académica podria propiciar la sistematizacion de experiencias
pedagdgicas de los docentes en la educacién virtual. Es posible pen-
sar en que se puede construir un “modelo facultativo de educacion
virtual’, a partir de la practica de los docentes, del arte de combinar



diferentes modelos, estrategias, materiales, etc. El autoaprendizaje y
el aprendizaje colaborativo son potenciales a desarrollar en la edu-
cacion superior virtual.

6. Apoyar a los docentes para renovar sus equipos. Con miras a la mejo-
ra de la educacién virtual en la FHCE se propone que desde la ins-
titucion o instancias gremiales se gestione la adquisicion de equipos
a crédito a través de convenios o acuerdos con empresas del medio.
Esto permitira que los docentes puedan actualizar sus computado-
ras (PC o laptop) y asi mejorar sus condiciones para responder a los
desafios de la educacidn superior virtual.
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Anexo 1: Carta abierta del rector de la UMSS a las empresas de internet

v UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON
RECTORADO

Cochabamba, abril 14 de 2020 CARTA ABIERTA

Rect. 265/2020

Sefiores
ENTEL, TIGO, VIVA , AXS, COMTECO
Presente

Distinguidos sefiores:

Como es de vuestro conocimiento, debido a la pandemia del Coronavirus, Bolivia se encuentra
en estado de emergencia sanitaria, acatando la cuarentena total dispuesta por el gobiemo en
todo el territorio nacional, hecho que ha obligado a suspender las actividades educativas en
todos los niveles.

En el caso de la Universidad Mayor de San Simon, la suspensién de actividades ha significado
un perjuicio para mas de 80.000 estudiantes y alrededor de 2.000 docentes, que se ven
imposibilitados de dar continuidad a las actividades académicas propias de cada asignatura.

Lamentablemente, los datos estadisticos y las proyecciones hechas por entendidos en el
tema, hacen prever que no podremos retomar ividades habituales con r idad
hasta dentro de varios meses,

Ante esta siluaclbn la UMSS se encuentra haciendo esfuerzos para reanudar las clases
medi i daptando los planes de estudio y capacitando a los recursos
humanos para implementar de la mejor forma posible esta modalidad, que por primera vez
nos toca utilizar de iva en todas Facultades. Sin embargo, el éxito de la
puesta en funcionamiento de los entornos virtuales en la UMSS depende basicamente de que
los actores del proceso ensefianza-aprendizaje cuenten con acceso irrestricto al servicio de
INTERNET, situacién que nos pone ante un gran problema, puesto que la mayor parte de la
poblacion estudiantil de San Simén es de escasos recursos econémicos ylo proviene de dreas
rurales, y no tienen posibilidad de contar con este servicio.

Por lo anterior y con el propésito de que la UMSS, en su condicién de Universidad Publica,
pueda desarrollar sus actividades académicas de forma plena, justa y equitativa, me permito
hacer un llamado a vuestras empresas para que puedan poner a disposicion de los
universitarios un PLAN GRATUITO DE ACCESO A INTERNET destinado Unicamente al
desarrollo de actividades académicas.

Sequre de que la respuesta estara a la altura del gran desafio que nos impone a todos este
dificil saludo a ustedes muy atentamente,

Juan Rios ‘ﬁal Prado, MSc
RECTOR

Av. Ballivisn 501 esq. Raza - Tel, (581-4) 4525773 - Fax (58%-4) 4525772 - e-mail: rectorfumss edu bo
Cachabamba - Boliva
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Anexo 2: Comunicado RRPP 15/20: capacitacion en plataforma
educativas

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON
COMUNICADO RRPP 15/20

Senor(a) docente:

Como es de su conocimiento, hoy se dara inicio a los cursos de capa-
citacion para el manejo de dos plataformas virtuales, orientadas a la edu-
cacién en linea: Moodle y Classroom, para apoyar la virtualizacion de los
cursos de grado. Ambos cursos son de libre acceso y se recomienda la
capacitacion en el manejo de ambas plataformas.

Para este efecto, se ha establecido el siguiente protocolo:

Se han desarrollado guias y materiales para docentes y estudiantes
que le ayudaran a implementar sus clases virtuales, y que usted podra des-
cargar, en formato PDF, del sitio https://clasesvirtualesumss.site/

Para participar de los cursos, primeramente, usted deberd ingresar a
https://bit.ly/RegistroClasesVirtuales y registrar sus datos en el formulario
habilitado para este fin; de esta forma se le asignara un correo institucional
para acceder a G Suite for Education, que consiste en un paquete de herra-
mientas disefiadas para permitir que educadores y estudiantes innoven y
aprendan juntos mediante Classroom.

Sobre Classroom

El curso en Classroom se denomina “Curso de Entornos Virtuales
de Aprendizaje”. Para acceder a su cuenta se le enviara un mensaje a su
e-mail o nimero de celular registrado en el formulario sefialado en el pa-
rrafo precedente. Para ingresar al curso de Google Classroom, por favor
vea el video de este link: https://youtu.be/gmN1Zajeltw
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Adicionalmente al video indicado, se han preparado clases en linea
que seran desarrolladas en YouTube live, del lunes 13 al viernes 17 de abril,
a partir de hrs. 16:00. A efectos de que usted pueda participar de las mis-
mas, se le enviard un e-mail o un mensaje a su celular con las instrucciones
para el acceso respectivo.

Las consultas se realizaran en Google Meet y en la misma platafor-
ma; todos los enlaces e informacion adicional serdan compartidos median-
te el sitio web: https://clasesvirtualesumss.site/

Sobre Moodle
Para ingresar al Curso de Moodle, deberd entrar al siguiente enlace:

http://www.umssvirtual.com/moodle_unidades/course/view.
php?id=13 y seleccionar la opciéon “ingresar como invitado”; de esta forma
accedera a las 4 clases del curso Moodle para Docentes. La asistencia en
linea en esta plataforma sera del lunes 13 al jueves 16 de abril, en dos ho-
rarios: de 11:00 a 12:00 y de 17:00 a 18:00. Para ingresar a las clases, por
favor vea el video de este link: https://www.youtube.com/watch?v=KueE-
gl2896U

Asistencia al usuario

En caso de que usted requiera mayor informacion, apoyo y/o ase-
soria adicional para el manejo de las plataformas, podra solicitarlos, via
WhatsApp, a los siguientes nuimeros: 70788384, 72256746, 60398590 y
65752922.

Cochabamba, abril 13 de 2020
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO
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La educacion superior virtual es relativamente nueva. A
pesar de su continuo crecimiento, hasta fines del 2019, la
educacion virtual constituia wuna opcién, o un
complemento a la educacion superior presencial. Con el
surgimiento y expansion de la pandemia del COVID-19,
que obligd al mundo entero al enclaustramiento vy
aislamiento, la educacion virtual se ha convertido en una
de las alternativas mas importantes para la continuidad de
las actividades educativas. La presente investigacion
explora el proceso de adecuacion y adaptacion de la
comunidad académica a la educacion superior virtual en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Simon en Cochabamba, Bolivia.
La pregunta guia es ¢como los docentes experimentan y
adecuan su incorporacion forzada a la educacion virtual
en este contexto de pandemia? Se concluye que la
transicion ha demandado mucho esfuerzo y que en
muchos casos ha puesto fin a décadas de experiencia de
educacion en las aulas, la cual debe reinventarse para
enfrentar los desafios de la educacion virtual.
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